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Parczew, 25.09.2026r.   

  

Informacja o zmianie Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunków bankowych 

dla osób fizycznych  

Szanowni Państwo,  

Bank Spółdzielczy w Parczewie uprzejmie informuje, że od dnia 1.01.2027r. ulega zmianie Regulamin 

otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla osób fizycznych (dalej: Regulamin, stanowiący załącznik 

do Uchwały Nr 8 Zarządu Banku Spółdzielczego w Parczewie z dnia 31 grudnia 2024r.)   

Główne zmiany wprowadzone do Regulaminu dotyczą przede wszystkim:  

1. wycofanie usługi portal kartowy z powodu jego zamknięcia, który prowadzony jest pod adresem 

kartosfera.pl (od dnia 1.01.2027r. portal Kartosfera nie będzie już dostępny, a jego wszystkie 

dotychczasowe funkcjonalności będą dostępne w bankowości elektronicznej)  

2. wycofania produktów -  z oferty Banku z dniem 30.09.2026r. zostały wycofane rachunki ROR - ROR VIP 

oraz Pakiet Prestiżowy, a także rachunek płatny na każde żądanie w złotych potwierdzony książeczką 

oszczędnościową a’vista.   

3. wprowadzenia nowych produktów – rachunku oszczędnościowo – rozliczeniowego pn. Pakiet Swobodny. 

Ten typ rachunku oszczędnościowo – rozliczeniowego skierowany jest do osób aktywnych, które cenią 

sobie swobodę w użytkowaniu konta i nie lubią zbędnych ograniczeń. Opłata miesięczna za prowadzenie 

konta wynosi 20 zł, ale po zapewnieniu wpływu na rachunek w minimalnej kwocie 5.000 zł/m-c 

(jednorazowa wpłata) oraz wykonaniu transakcji kartą płatniczą (w sklepach stacjonarnych lub w 

internecie) na sumę 1.000 zł/m-c opłata za prowadzenie rachunku wynosi 0 zł. Dodatkowo w ramach tego 

pakietu oferujemy kartę płatniczą (w tym dostępna jest karta wielowalutowa, wirtualna lub inna), dostęp 

do bankowości elektronicznej, darmowe wypłaty z bankomatów w Polsce i na całym świecie, możliwość 

otwarcia rachunku walutowego lub/i rachunku oszczędnościowego. Rachunek będzie dostępny w ofercie 

Banku od dnia 1.01.2027r.  

4. udostępnienie w bankowości elektronicznej możliwości zarządzania ustawieniami 3D Secure;  

5. udostępnienie możliwości korzystania z funkcjonalności powiadomień o zdarzeniach kartowych (m.in. 

informacji o dokonanych kartą transakcjach, zmianach statusów oraz ustawień  karty) w wybranym przez 

siebie kanale (poprzez SMS lub za pomocą powiadomień Push w aplikacji mobilnej Banku)  

6. udostępnienie samodzielnego zamawiania kart płatniczych w bankowości elektronicznej ( w tym karty 

wirtualnej) dla posiadaczy Pakietów Standardowego, Aktywnego, Prestiżowego, Młodzieżowego i 

Swobodnego)  

7. zmiany w limitach kartowych – dodane zostały nowe limity kartowe dotyczące osób w wieku 7-13 i 13-18 

lat; 

8. aktualizacji zapisów Regulaminu dotyczących reklamacji i pozasądowego rozstrzygania sporów; 

9. wprowadzenia zmian porządkowych, w tym doprecyzowania niektórych postanowień lub usunięcie 

nadmiarowych postanowień Regulaminu. 

 

Zmiany w Regulaminie wprowadzamy na podstawie postanowień §144 ust. 1 pkt 1,4-6 Regulaminu, który 

stanowi że: Regulamin może zostać zmieniony z ważnych przyczyn (…):  

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, 

4)  zmiany w produktach Banku;(…) 

5)  zmiany limitach, o których mowa w §87 ust 1;  

6) podwyższenia poziomu świadczenia przez Bank usług bądź czynności bankowych. 
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Szczegółowy wykaz zmian, wraz ze wskazaniem podstawy prawnej zmiany i okoliczności faktycznych zmian, 

przedstawiono w dalszej części niniejszej Informacji.   

 

W związku z powyższym, jeśli nie akceptują Państwo wprowadzanych zmian, mają Państwo prawo przed 

proponowaną datą wejścia w życie zmian Regulaminu: 

1) wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opłat, 

2) zgłosić sprzeciw, nie wypowiadając Umowy, co skutkuje wygaśnięciem umowy z dniem poprzedzającym 

dzień wejścia w życie proponowanych zmian. 

Niezgłoszenie sprzeciwu, o którym mowa w pkt 2 do dnia poprzedzającego datę wejścia w życie 

proponowanych zmian jest równoznaczne z przyjęciem proponowanych zmian. 

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone są do końca okresu, na jaki zostały założone 

bez możliwości ich odnowienia na kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie złoży dyspozycji odmiennej. 

 

 

Szczegółowy wykaz zmian w Regulaminie: 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Podstawa prawna Okoliczność 
faktyczna 

§ 2 ust 1 pkt 42 
42)karta wirtualna - 
spersonalizowana karta 
debetowa o którą wnioskować 
można tylko w ramach systemu 
bankowości mobilnej, 
dostępna tylko w ramach 
systemu bankowości mobilnej, 
bez możliwości wysyłki w 
formie fizycznej; 

§ 2 ust 1 pkt 42 
42)karta wirtualna - 
spersonalizowana karta 
debetowa o którą 
wnioskować można tylko w 
ramach systemu bankowości 
mobilnej, dostępna tylko w 
ramach systemu bankowości 
mobilnej, bez możliwości 
wysyłki w formie fizycznej; 
karta dostępna jest dla 
posiadaczy Pakietu 
Standardowego, Aktywnego, 
Prestiżowego, 
Młodzieżowego i 
Swobodnego. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  

4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Doprecyzowanie 
zapisów Regulaminu 
dotyczące możliwości 
samodzielnego 
zamawiania karty 
wirtualnej przez 
Posiadaczy rachunku 
którzy zawarli z 
Bankiem umowy 
ramowej tj. o pakiet 
Standardowy, Aktywny, 
Prestiżowy, 
Młodzieżowy i 
Swobodny. 

§ 2 ust. 1 pkt 43 ppkt 3 
3)kod uwierzytelnienia – 
czterocyfrowy kod 
wykorzystywany w procesie 
silnego uwierzytelnienia 
ustanawiany samodzielnie 
przez Użytkownika karty w 
portalu kartowym dla płatności 
kartą w Internecie lub (…)  
 

§ 2 ust. 1 pkt 43 ppkt 3 
3) kod uwierzytelnienia – 

czterocyfrowy kod 
wykorzystywany w 
procesie silnego 
uwierzytelnienia 
ustanawiany samodzielnie 
przez Użytkownika karty w 
systemie bankowości 
elektronicznej dla 
płatności kartą w 
Internecie lub (…)  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  

4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§2 ust 1 pkt 70 
70)portal kartowy – 
www.kartosfera.pl, system 
umożliwiający dostęp 
zarejestrowanemu 
Użytkownikowi karty do 
wybranych usług i 
funkcjonalności dotyczących 
kart za pomocą sieci Internet i 
przeglądarki internetowej lub 
aplikacji mobilnej Planet 
Mobile; 

Brak postanowień  §144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 
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§ 2 pkt 100  
100) umowa – Umowa rachunku 

bankowego, Umowa o 
Pakiet, Umowa terminowej 
lokaty oszczędnościowej, 
Umowa o bankowość 
elektroniczną; 

§ 2 pkt 99 
99) umowa – Umowa 

rachunku bankowego, 
Umowa ramowa tj. o 
Pakiet, Umowa terminowej 
lokaty oszczędnościowej, 
Umowa o bankowość 
elektroniczną; 

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
zapisów Regulaminu 
dotyczące 
dookreślenia, że 
umowa o Pakiet jest 
umową ramową  

§ 2 pkt 113  
113) zabezpieczenie 3D 

Secure/3D Secure – 
sposób potwierdzania 
transakcji internetowych, 
polegający na weryfikacji 
cech biometrycznych lub  
podaniu poprawnego kodu 
uwierzytelnienia 
ustanowionego przez 
Użytkownika karty w 
portalu kartowym na 
potrzeby uwierzytelnienia 
transakcji płatniczych kartą 
w Internecie oraz podaniu 
przez Użytkownika karty 
Hasła 3D Secure (Visa – 
pod nazwą Verified by 
Visa; MasterCard – pod 
nazwą MasterCard 
SecureCode/Identity 
Check) otrzymanego na 
zdefiniowany w Banku 
numer telefonu 
komórkowego, lub 
uwierzytelnienia transakcji 
w aplikacji mobilnej który 
stanowi dodatkowe 
zabezpieczenie transakcji 
dokonywanych w 
Internecie u akceptantów 
oferujących korzystanie z 
tego typu zabezpieczenia;  

 

§ 2 pkt 112 
112) zabezpieczenie 3D 

Secure/3D Secure – 
sposób potwierdzania 
transakcji internetowych, 
polegający na weryfikacji 
cech biometrycznych lub  
podaniu poprawnego 
kodu uwierzytelnienia 
ustanowionego przez 
Użytkownika karty w 
systemie bankowości 
elektronicznej na 
potrzeby uwierzytelnienia 
transakcji płatniczych 
kartą w Internecie oraz 
podaniu przez 
Użytkownika karty Hasła 
3D Secure (Visa – pod 
nazwą Verified by Visa; 
MasterCard – pod nazwą 
MasterCard 
SecureCode/Identity 
Check) otrzymanego na 
zdefiniowany w Banku 
numer telefonu 
komórkowego, lub 
uwierzytelnienia 
transakcji w aplikacji 
mobilnej który stanowi 
dodatkowe 
zabezpieczenie 
transakcji dokonywanych 
w Internecie u 
akceptantów oferujących 
korzystanie z tego typu 
zabezpieczenia;  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  

4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§ 10 ust 1  
Bank prowadzi rachunki 
płatnicze: 
1) ROR Standard; 
2) ROR VIP; 
3) ROR Junior/Student 

(rachunki otwierane do 
dnia 31.01.2021r.); 

4) ROR Junior (dla osób 
poniżej 13 roku życia) 

5) ROR Senior; 
oraz w ramach pakietów 

prowizyjnych: 

1) Pakietu Młodzieżowego; 
2) Pakietu Junior; 
3) Pakietu Standardowego; 
4) Pakietu Aktywnego; 
5) Pakietu Prestiżowego. 

§10 ust 1  

Bank prowadzi rachunki 
płatnicze: 
1) ROR Standard; 
2) ROR VIP (rachunki 

otwierane do dnia 
30.09.2026r.)  

3) ROR Junior/Student 
(rachunki otwierane do 
dnia 31.01.2021r.); 

4) ROR Junior (dla osób 
poniżej 13 roku życia) 

5) ROR Senior; 
oraz w ramach umowy 
ramowej z pakietem usług  

1) Pakietu Młodzieżowego 
dla osób wieku od 18 do 26 
r.ż.  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Zmiany w produktach 
Banku tj. wycofanie 
Pakietu Prestiżowego i 
wprowadzenie nowego 
pakietu – Pakietu 
Swobodnego oraz 
doprecyzowanie 
zapisów  
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2) Pakietu Junior dla osób w 
wieku od 13 do 17 r.ż.; 

3) Pakietu Standardowego; 
4) Pakietu Aktywnego; 
5) Pakietu Prestiżowego 

(rachunki otwierane do 
dnia 30.09.2026r.)  

6) Pakietu Swobodnego. 

Brak postanowień  
 

§ 10 ust 2  
Rachunki: ROR 
Junior/Student, ROR VIP 
oraz Pakiet Prestiżowy 
zostały wycofane z oferty 
Banku, ale rachunki otwarte 
przed dniem wycofania 
pozostają w  obsłudze.  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Doprecyzowanie 
zapisów  

§ 11 
1. Rachunek ROR Junior 

przeznaczony jest dla osób 
w wieku poniżej 13 roku 
życia. 

2. Rachunek ROR 
Junior/Student 
przeznaczony jest dla 
osób w wieku od 13 do 18 
r.ż. (rachunki otwierane do 
dnia 31.01.2021r.).  

3. Pakiet Junior 
przeznaczony jest dla osób 
w wieku od 13 do 18 r.ż. 

4. Pakiet Młodzieżowy 
przeznaczony jest dla osób 
w wieku od  18 do 26 r.ż. 

5. Posiadacz ROR 
Junior/Student lub Pakietu 
Junior, który ukończył 18 
rok życia i Pakietu 
Młodzieżowego, który 
ukończył  26 rok życia 
winien dokonać zmiany 
pakietu prowizyjnego 
zgodnie z aktualną ofertą 
Banku. 

6. Bank powiadomi 
Posiadacza rachunku w 
trybie § 144 ust.2 i 4 o 
proponowanej zmianie.  

7. W przypadku, gdy 
posiadacz ROR 
Junior/Student lub Pakietu 
Junior po ukończeniu 18 
roku życia  lub posiadacz 
Pakietu Młodzieżowego po 
ukończeniu 26 roku życia, 
nie skorzysta z możliwości 
wyboru prowadzenia 
rachunku 
oszczędnościowo – 
rozliczeniowego w innym 
pakiecie prowizyjnym oraz 
nie zadysponuje w inny 
sposób środkami 
zgromadzonymi na 

§ 11 

1. Posiadacz ROR 
Junior/Student lub 
Pakietu Junior, który 
ukończył 18 rok życia i 
Pakietu Młodzieżowego, 
który ukończył  26 rok 
życia winien dokonać 
zmiany pakietu 
prowizyjnego zgodnie z 
aktualną ofertą Banku. 

2. Bank powiadomi 
Posiadacza rachunku w 
trybie § 143 ust.2 i 4 o 
proponowanej zmianie.  

3. W przypadku, gdy 
posiadacz ROR 
Junior/Student lub 
Pakietu Junior po 
ukończeniu 18 roku 
życia  lub posiadacz 
Pakietu Młodzieżowego 
po ukończeniu 26 roku 
życia, nie skorzysta z 
możliwości wyboru 
prowadzenia rachunku 
oszczędnościowo – 
rozliczeniowego w innym 
pakiecie prowizyjnym 
oraz nie zadysponuje w 
inny sposób środkami 
zgromadzonymi na 
rachunku, Bank z urzędu 
zmienia ROR 
Junior/Student na ROR 
Standard, a pakiet 
prowizyjny Pakiet Junior 
i Pakiet Młodzieżowy na 
Pakiet Standardowy. 

 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Usunięcie 
nadmiarowych zapisów 
– informacje dotyczące 
dla osób w jakim wieku 
proponowany jest 
pakiet zostały 
przeniesione do § 10 
ust 1  
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rachunku, Bank z urzędu 
zmienia ROR 
Junior/Student na ROR 
Standard, a pakiet 
prowizyjny Pakiet Junior i 
Pakiet Młodzieżowy na 
Pakiet Standardowy. 

§ 12  
1. ROR VIP może być 

prowadzony dla Klientów, 
których miesięczne 
wpływy na rachunek nie są 
niższe od kwoty określonej 
w Komunikacie Banku. 

2. Do wpływów, o których 
mowa w ust. 1 nie zalicza 
się przelewów 
wewnętrznych z tego 
samego modulo oraz 
uznaniowych operacji 
kartowych. 

3. Jeżeli wpływy na rachunku 
ROR VIP w poprzednim 
miesiącu kalendarzowym 
osiągną kwotę określoną 
w Komunikacie Banku – 
odstępuje się od pobrania 
opłaty z tytułu 
prowadzenia ROR VIP za 
dany miesiąc 
kalendarzowy. 

 

§ 12 

1. W przypadku rachunków: 
ROR VIP (dostępnego w 
ofercie Banku do dnia 
30.09.2026r.) i Pakietu 
Swobodnego, miesięczna 
opłata za prowadzenie 
rachunku wynosi 0,00 zł po 
spełnieniu określonych 
warunków,  w przypadku: 
1) ROR VIP – 

zapewnienie 
miesięcznej sumy 
wpływów na rachunek, 
w kwocie nie niższej od 
kwoty określonej w 
Komunikacie Banku, 
przy czym do tych 
wpływów, nie zalicza 
się własnych 
przelewów 
wewnętrznych oraz 
uznaniowych operacji 
kartowych. 

2) Pakietu Swobodnego – 
zapewnienie 
miesięcznego wpływu 
tj. jednorazowej wpłaty 
w określonej kwocie 
oraz wykonanie 
transakcji kartą 
płatniczą (w sklepach 
stacjonarnych lub w 
internecie) na 
określoną sumę, które 
są określone w 
Komunikacie Banku. 

2. W przypadku nie 
spełnienia warunków, 
określonych w ust. 1, w 
danym miesiącu 
kalendarzowym, zostanie 
pobrana opłata za 
prowadzenie rachunku w 
wysokości określonej w 
Taryfie prowizji i opłat.  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Doprecyzowanie 
zapisów dotyczących 
rachunku ROR VIP 
oraz dodanie zapisów 
dotyczących warunków 
zwolnienia z 
miesięcznej opłaty za 
prowadzenie rachunku  

Rozdział 8 Rachunek płatny na 
każde żądanie w złotych 
potwierdzony książeczką 
oszczędnościową a’vista 
dostępny  

Rozdział 8 Rachunek płatny 
na każde żądanie w złotych 
potwierdzony książeczką 
oszczędnościową a’vista 
dostępny w ofercie Banku do 
dnia 30.09.2026r. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Zmiana nazwy 
rozdziału związana z 
wycofaniem rachunku 
a’vista  

Rozdział 9 Rachunek 
oszczędnościowy płatny na 
każde żądanie w walutach 
wymienialnych 

Rozdział 9 Rachunek płatny 
na każde żądanie (rachunek 
walutowy) w walutach 
wymienialnych   

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
nazwy rozdziału  
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§48 ust 10  
Bank określa maksymalne oraz 
domyślne dzienne limity 
transakcji dokonywanych przez 
osobę małoletnią w granicach 
kwoty, o której mowa w § 49 pkt 
4.  
 

§48 ust 10  
Bank określa maksymalne 
oraz domyślne dzienne limity 
transakcji dokonywanych 
przez osobę małoletnią w 
granicach kwoty, o której 
mowa w § 49 pkt 4, z 
zastrzeżeniem postanowień 
w zakresie limitów kartowych 
określonych w § 86 ust 1 pkt 
1 lit a i b oraz pkt 2 a i b.  

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu  

§51 ust 1  
Po osiągnięciu pełnoletniości 

przez osobę małoletnią, 

posiadająca pełną zdolność do 

czynności prawnych rachunek 

przekształcony zostanie na 

dostępny w ofercie Banku 

rachunek prowadzony na 

ogólnych zasadach 

dotyczących rachunków 

bankowych prowadzonych w 

Banku. 

§51 ust 1  
Po osiągnięciu pełnoletniości 

przez osobę małoletnią, 

posiadająca pełną zdolność 

do czynności prawnych 

rachunek przekształcony 

zostanie na dostępny w 

ofercie Banku na zasadach 

określonych w §11. 

 

Zmiana porządkowa  Usunięcie 
nadmiarowych 
postanowień  

§51 ust 2 
Bank powiadomi Posiadacza 

rachunku w trybie § 144  ust.2 i 

4 o zmianie.  

Brak postanowień  Zmiana porządkowa  Usunięcie 
nadmiarowych 
postanowień  

§52  
1. Środki pieniężne 

zgromadzone na rachunku 
bankowym podlegają 
oprocentowaniu według 
stawki określanej w Tabeli 
oprocentowania 
w stosunku rocznym, za 
wyjątkiem blokad na 
egzekucję wierzytelności 
pieniężnych, które nie 
podlegają oprocentowaniu. 

2. Środki pieniężne 
zgromadzone na 
rachunkach bankowych 
oprocentowanych, 
oprocentowane są od daty 
wpływu bądź wpłaty na 
rachunek do dnia 
poprzedzającego datę 
wypłaty z rachunku 
bankowego włącznie. 

3. Jako podstawę do obliczeń 
należnych odsetek 
przyjmuje się liczbę dni 
kalendarzowych w 
miesiącu i 365 dni w roku. 

4. Od środków wpłaconych i 
wypłaconych w tym samym 
dniu Bank nie nalicza 
odsetek. 

5. Odsetki naliczone od 
środków zgromadzonych 

§52  
1. Oprocentowanie środków 

na rachunku bankowym 
może być: 
1) stałe lub  
2) zmienne  

2. Rodzaj i wysokość 
oprocentowania jest 
określona w Umowie lub 
w tabeli oprocentowania.  

3. Środki pieniężne 
zgromadzone na 
rachunku bankowym 
podlegają 
oprocentowaniu według 
stawki określanej w 
Umowie lub w Tabeli 
oprocentowania 
w stosunku rocznym, za 
wyjątkiem blokad na 
egzekucję wierzytelności 
pieniężnych, które nie 
podlegają 
oprocentowaniu. 

4. Środki pieniężne 
zgromadzone na 
rachunkach bankowych 
oprocentowanych, 
oprocentowane są od 
daty wpływu bądź wpłaty 
na rachunek do dnia 
poprzedzającego datę 

Zmiana porządkowa Doprecyzowanie 
zapisów  
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na rachunku 
oszczędnościowo- 
rozliczeniowym 
dopisywane są do kapitału 
w walucie rachunku w 
okresach kwartalnych, na 
koniec każdego kwartału 
kalendarzowego. 

6. Odsetki naliczone od 
środków zgromadzonych 
na rachunku 
oszczędnościowym 
dopisywane są do kapitału 
w walucie rachunku 
w okresach miesięcznych, 
na koniec każdego 
miesiąca kalendarzowego. 

7. Odsetki naliczone od 
środków zgromadzonych 
na rachunku płatnym na 
każde żądanie dopisywane 
są do kapitału w okresach 
rocznych, na koniec 
każdego roku 
kalendarzowego. 

8. Odsetki od lokat 
terminowych, 
automatycznie 
odnowionych, stawiane są 
do dyspozycji Posiadacza 
rachunku w pierwszym dniu 
roboczym po upływie 
okresu umownego i mogą 
być podjęte w dowolnym 
terminie, nie później jednak 
niż do końca okresu 
umownego następującego 
po okresie umownym, za 
który zostały naliczone. 
Niepodjęte odsetki 
podlegają kapitalizacji. 

9. Wypłata środków z 
rachunku lokaty terminowej 
w trakcie trwania okresu 
umownego powoduje 
nienaliczenie odsetek za 
okres utrzymania lokaty, 
chyba, że Umowa/ 
Potwierdzenie otwarcia 
lokaty stanowi inaczej. 

10. Aktualna wysokość 
oprocentowania rachunków 
bankowych dostępna jest w 
placówkach Banku oraz na 
stronie internetowej Banku 
www.bs.com.pl. 

wypłaty z rachunku 
bankowego włącznie. 

5. Jako podstawę do 
obliczeń należnych 
odsetek przyjmuje się 
rzeczywistą liczbę dni w 
miesiącu i 365 dni w roku. 

6. Od środków wpłaconych i 
wypłaconych w tym 
samym dniu Bank nie 
nalicza odsetek. 

7. Odsetki naliczone od 
środków zgromadzonych 
na rachunku 
oszczędnościowo- 
rozliczeniowym 
dopisywane są do 
kapitału w walucie 
rachunku w okresach 
kwartalnych, na koniec 
każdego kwartału 
kalendarzowego. 

8. Odsetki naliczone od 
środków zgromadzonych 
na rachunku 
oszczędnościowym 
dopisywane są do 
kapitału w walucie 
rachunku w okresach 
miesięcznych, na koniec 
każdego miesiąca 
kalendarzowego. 

9. Odsetki naliczone od 
środków zgromadzonych 
na rachunku płatnym na 
każde żądanie 
dopisywane są do 
kapitału w okresach 
rocznych, na koniec 
każdego roku 
kalendarzowego. 

10. Odsetki od lokat 
terminowych, 
automatycznie 
odnowionych, stawiane 
są do dyspozycji 
Posiadacza rachunku w 
pierwszym dniu roboczym 
po upływie okresu 
umownego i mogą być 
podjęte w dowolnym 
terminie, nie później 
jednak niż do końca 
okresu umownego 
następującego po okresie 
umownym, za który 
zostały naliczone. 
Niepodjęte odsetki 
podlegają kapitalizacji. 

11. Wypłata środków z 
rachunku lokaty 
terminowej w trakcie 
trwania okresu 

http://www.bs.com.pl/
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umownego powoduje 
nienaliczenie odsetek za 
okres utrzymania lokaty, 
chyba, że Umowa/ 
Potwierdzenie otwarcia 
lokaty stanowi inaczej. 

12. Aktualna wysokość 
oprocentowania 
rachunków bankowych 
dostępna jest w 
placówkach Banku oraz 
na stronie internetowej 
Banku www.bs.com.pl. 

§ 53  
Zmiana wysokości 
oprocentowania środków 
zgromadzonych na 
rachunkach bankowych 
oprocentowanych według 
zmiennej stopy procentowej w 
czasie trwania Umowy, 
następuje na zasadach 
określonych w § 54. 

Brak postanowień  Zmiana porządkowa  Usunięcie 
nadmiarowych 
postanowień  

Brak postanowień  § 53  
W przypadku, gdy 
oprocentowanie rachunku 
jest stałe, Bank może je 
zmienić w dowolnym 
momencie. Nowe 
oprocentowanie będzie 
dotyczyć tylko nowo 
otwartych lokat lub lokat 
automatycznie odnawianych 
na kolejny okres umowny.  

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
zapisów  

§ 54 
1. Dla rachunków bankowych 

oprocentowanych według 
zmiennej stopy 
procentowej, których 
wartość oprocentowania 
ustalona została, jako stopa 
referencyjna WIBID1M/ 
WIBOR1M, Bank dokonuje 
zmiany wysokości stopy 
procentowej w trakcie 
obowiązywania Umowy w 
oparciu o średnią stawkę 
WIBID1M/ WIBOR1M z 
miesiąca kończącego 
kwartał kalendarzowy. 
Nowa wysokość stopy 
procentowej obowiązuje w 
kolejnym kwartale 
kalendarzowym 
następującym po ustaleniu 
stawki WIBID1M/ 
WIBOR1M. 

2. Okresy miesięczne, w 
których obowiązuje 
ustalona wysokość stopy 
procentowej, odpowiadają 
miesiącom 
kalendarzowym. Pierwszy 

Brak postanowień  Zmiana porządkowa  Usunięcie 
nadmiarowych 
postanowień – 
szczegółowe zapisy 
dotyczące 
oprocentowania 
zmiennego zawarte są 
w Umowie  

http://www.bs.com.pl/
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okres obowiązywania 
ustalonej stopy 
oprocentowania 
rozpoczyna się z dniem 
wpływu środków na 
rachunek bankowy, a 
kończy z ostatnim dniem 
miesiąca kończącego ten 
kwartał kalendarzowy, w 
którym nastąpił wpływ 
środków na rachunek 
bankowy. Kolejne okresy 
obowiązywania nowych 
stóp procentowych 
rozpoczynają się 
pierwszego dnia miesiąca 
kolejnego kwartału 
kalendarzowego i kończą w 
ostatnim dniu miesiąca 
kończącego kwartał 
kalendarzowy. 

3. Wzrost wysokości stopy 
referencyjnej, o której 
mowa w ust. 1, skutkuje 
podwyższeniem stawki 
oprocentowania środków 
pieniężnych 
zgromadzonych na 
rachunku bankowym, a 
spadek obniżeniem stawki 
oprocentowania i 
obowiązuje od pierwszego 
dnia miesiąca 
rozpoczynającego kolejny 
kwartał kalendarzowy. 

4. Wysokość obowiązującego 
oprocentowania określona 
jest w Tabeli 
oprocentowania produktów 
bankowych dla klientów 
detalicznych oraz 
podawana do wiadomości 
w placówkach Banku i na 
stronie internetowej Banku 
www.bs.com.pl. 

 

§79 ust 7  
Wniosek o wydanie karty 
złożony w systemie 
bankowości elektronicznej 
wymaga zatwierdzenia przez 
Posiadacza dostępną metodą 
uwierzytelnienia. 

§78 ust 7  
Posiadacz rachunku, który 
zawarł z Bankiem umowę 
ramową o Pakiet 
Standardowy, Aktywny, 
Młodzieżowy lub Swobodny 
może złożyć wniosek o 
wydanie karty w systemie 
bankowości elektronicznej. 
Wniosek ten wymaga 
zatwierdzenia przez 
Posiadacza dostępną 
metodą uwierzytelnienia. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu  

§ 80 ust 2  
W przypadku gdy w terminie, o 
którym mowa w ust. 1 
Użytkownik karty:  

§ 79 ust 2 
W przypadku gdy w terminie, 
o którym mowa w ust. 1 
Użytkownik karty:  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 

http://www.bs.com.pl/
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1) nie otrzyma koperty z kodem 
PIN lub kartą lub  
2) stwierdzi uszkodzenie 
koperty umożliwiające 
odczytanie kodu PIN bądź 
danych zamieszczonych na 
karcie przez inne osoby lub  
3) stwierdzi, że kod PIN jest 
nieczytelny bądź dane 
zamieszczone na karcie są 
błędne, 
powinien niezwłocznie 
zawiadomić placówkę Banku 
prowadzącą rachunek, która 
wystąpi o wygenerowanie 
nowego kodu PIN do karty lub 
zleci wyprodukowanie nowej 
karty. Użytkownik karty może 
również samodzielnie 
ustanowić kod PIN w portalu 
kartowym lub systemie 
bankowości elektronicznej. 

1) nie otrzyma koperty z 
kodem PIN lub kartą lub  

2) stwierdzi uszkodzenie 
koperty umożliwiające 
odczytanie kodu PIN 
bądź danych 
zamieszczonych na 
karcie przez inne osoby 
lub  
3) stwierdzi, że kod PIN 
jest nieczytelny bądź 
dane zamieszczone na 
karcie są błędne, 

powinien niezwłocznie 
zawiadomić placówkę Banku 
prowadzącą rachunek, która 
wystąpi o wygenerowanie 
nowego kodu PIN do karty 
lub zleci wyprodukowanie 
nowej karty. Użytkownik karty 
może również samodzielnie 
ustanowić kod PIN w 
systemie bankowości 
elektronicznej. 

4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§ 80 ust 4 
Wysłana przez Bank karta jest 
nieaktywna, z  wyjątkiem karty 
wirtualnej, która jest aktywna w 
momencie jej wygenerowania. 
Kartę można aktywować:  
1) za pośrednictwem Infolinii 

Banku pod numerem +48 
86 215 50 00;  

2) za pośrednictwem portalu 
kartowego;  

3) w placówce Banku.  
 

§ 79 ust 4 
Wysłana przez Bank karta 
jest nieaktywna, z  wyjątkiem 
karty wirtualnej, która jest 
aktywna w momencie jej 
wygenerowania. Kartę 
można aktywować:  
1) za pośrednictwem Infolinii 

Banku pod numerem 
+48 86 215 50 00;  

2) w systemie bankowości 
elektronicznej;  

3) w placówce Banku.  

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§ 81 ust 2  
W przypadku, gdy Użytkownik 
karty stwierdzi uszkodzenie 
otrzymanego kodu PIN, w 
bezpiecznej kopercie z kodem 
PIN nie będzie kodu PIN lub 
będzie on niepełny lub gdy kod 
PIN będzie niemożliwy do 
odczytu, wówczas Bank 
wydaje nową kartę z nowym 
kodem PIN. Użytkownik karty 
może również samodzielnie 
ustanowić kod PIN w portalu 
kartowym lub w ramach 
systemu bankowości 
elektronicznej. 

§ 80 ust 2 
W przypadku, gdy 
Użytkownik karty stwierdzi 
uszkodzenie otrzymanego 
kodu PIN, w bezpiecznej 
kopercie z kodem PIN nie 
będzie kodu PIN lub będzie 
on niepełny lub gdy kod PIN 
będzie niemożliwy do 
odczytu, wówczas Bank 
wydaje nową kartę z nowym 
kodem PIN. Użytkownik karty 
może również samodzielnie 
ustanowić kod PIN w ramach 
systemu bankowości 
elektronicznej. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§ 85 ust 4 
Użytkownik karty może 
samodzielnie zmienić kod PIN 
w portalu kartowym lub w 
ramach systemu bankowości 
elektronicznej  

§ 84 ust 4 
Użytkownik karty może 
samodzielnie zmienić kod 
PIN  w systemie bankowości 
elektronicznej.  
 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§87 ust 1  
Posiadacz karty/ Użytkownik 
karty może dokonywać 

§ 86 ust 1  
Posiadacz karty/ Użytkownik 
karty może dokonywać 

§144 ust. 1 pkt 5 
Regulamin może zostać 

Dodanie limitów w 
zakresie kart dla osób 
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transakcji przy użyciu karty do 
wysokości dostępnych 
środków na rachunku, w 
ramach limitu, jeżeli taki został 
przez Użytkownika karty 
ustalony, w ramach 
maksymalnych limitów: 
1) dziennego limitu wypłat 

gotówki wynoszącego 
odpowiednio 10 000 PLN 
dla kart rozliczanych w 
walucie PLN oraz dla karty 
wielowalutowej, przy czym 
w przypadku transakcji 
dokonywanych w walutach 
innych niż PLN i 
obsługiwanych przez kartę 
wielowalutową 
Użytkownika karty, limit ten 
jest równowartością 
przeliczenia transakcji 
dokonanych w obcej 
walucie na PLN wg kursów 
dostępnych na stronie 
organizacji Visa: 
https://www.visaeurope.co
m/making-
payments/exchange-rates; 
oraz 10 000 Euro dla kart 
rozliczanych w walucie 
Euro; 

2) dziennego limitu transakcji 
bezgotówkowych 
wynoszącego odpowiednio 
50 000 PLN dla kart 
rozliczanych w walucie 
PLN oraz dla karty 
wielowalutowej, przy czym 
w przypadku transakcji 
dokonywanych w walutach 
innych niż PLN i 
obsługiwanych przez kartę 
wielowalutową 
Użytkownika karty, limit ten 
jest równowartością 
przeliczenia transakcji 
dokonanych w obcej 
walucie na PLN wg kursów 
dostępnych na stronie 
organizacji Visa: 
https://www.visaeurope.co
m/making-
payments/exchange-rates; 
oraz 15 000 Euro dla kart 
rozliczanych w walucie 
Euro, w tym również dla 
transakcji internetowych; 

3) limitu kwotowego dla 
transakcji zbliżeniowych 
przeprowadzanych na 
terenie Polski jest ustalana 
przez organizacje 
płatnicze. Informacja o 

transakcji przy użyciu karty 
do wysokości dostępnych 
środków na rachunku, w 
ramach limitu, jeżeli taki 
został przez Użytkownika 
karty ustalony, w ramach 
maksymalnych limitów: 
1) dziennego limitu wypłat 

gotówki wynoszącego: 
a) 300 PLN dla kart 

debetowych dla osoby 
niepełnoletniej, która 
skończyła 7 lat, ale nie 
skończyła 13 lat, 

b) 3 000 PLN dla kart 
debetowych dla osoby 
niepełnoletniej, która 
skończyła 13 lat, 

c) 10 000 PLN dla kart 
rozliczanych w 
walucie PLN oraz dla 
karty wielowalutowej, 
przy czym w 
przypadku transakcji 
dokonywanych w 
walutach innych niż 
PLN i obsługiwanych 
przez kartę 
wielowalutową 
Użytkownika karty, 
limit ten jest 
równowartością 
przeliczenia transakcji 
dokonanych w obcej 
walucie na PLN 
zgodnie z 
postanowieniami § 86 
ust. 2 -3.  

d) 10 000 Euro dla kart 
rozliczanych w 
walucie Euro; 

2) dziennego limitu 
transakcji 
bezgotówkowych 
wynoszącego: 
a) 300 PLN dla kart 

debetowych dla osoby 
niepełnoletniej, która 
skończyła 7 lat, ale nie 
skończyła 13 lat, 

b) 3000 PLN dla kart 
debetowych dla osoby 
niepełnoletniej, która 
skończyła 13 lat, 

c) 50 000 PLN dla kart 
rozliczanych w 
walucie PLN oraz dla 
karty wielowalutowej, 
przy czym w 
przypadku transakcji 
dokonywanych w 
walutach innych niż 
PLN i obsługiwanych 

zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  

zmiany limitach, o 
których mowa w §87 ust 
1;  

 

małoletnich oraz 
zmiany porządkowe  
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aktualnej wysokości tego 
limitu jest dostępna na 
stronie internetowej Banku; 

4) limitu jednorazowej wypłaty 
gotówki w ramach usługi 
cash back do 1.000 PLN 
dla kart Visa i kart 
MasterCard, (z 
wyłączeniem karty wydanej 
w walucie rozliczeniowej 
innej niż PLN); warunkiem 
wypłaty jest jednoczesne 
dokonanie transakcji 
bezgotówkowej dokonanej 
na terenie Polski – nie jest 
możliwa sama wypłata 
gotówki. 

 

przez kartę 
wielowalutową 
Użytkownika karty, 
limit ten jest 
równowartością 
przeliczenia transakcji 
dokonanych w obcej 
walucie na PLN  
zgodnie z 
postanowieniami § 86 
ust. 2-3 

d) 15 000 Euro dla kart 
rozliczanych w 
walucie Euro, w tym 
również dla transakcji 
internetowych; 

3) limitu kwotowego 
dla transakcji 
zbliżeniowych, bez 
konieczności 
wprowadzenia kodu PIN, 
przeprowadzanych na 
terenie Polski jest ustalana 
przez organizacje płatnicze. 
Informacja o aktualnej 
wysokości tego limitu jest 
dostępna na stronie 
internetowej Banku; 

4) limitu jednorazowej 
wypłaty gotówki w ramach 
usługi cash back do 1.000 
PLN dla kart Visa i kart 
MasterCard, (z 
wyłączeniem karty wydanej 
w walucie rozliczeniowej 
innej niż PLN); warunkiem 
wypłaty jest jednoczesne 
dokonanie transakcji 
bezgotówkowej dokonanej 
na terenie Polski; 

§ 87 ust 2  
Użytkownik karty może 
zdefiniować dla karty własne 
limity transakcyjne  dla 
transakcji bezgotówkowych, w 
tym internetowych, jak i 
gotówkowych, niższe od 
limitów transakcyjnych 
określonych przez Bank w ust. 
1 pkt 1 i 2, i może je w każdej 
chwili zmieniać poprzez 
system bankowości 
elektronicznej, portal kartowy 
oraz poprzez złożenie 
odrębnej dyspozycji w Banku, 
jak również wyzerować 
wybrane limity transakcyjne, 
jeśli nie będzie korzystał z 
danego typu transakcji lub ze 
względów bezpieczeństwa. 
 

§ 86 ust 2 
Użytkownik karty może 
zdefiniować dla karty własne 
limity transakcyjne  dla 
transakcji bezgotówkowych, 
w tym internetowych, jak i 
gotówkowych, niższe od 
limitów transakcyjnych 
określonych przez Bank w 
ust. 1 pkt 1 i 2, i może je w 
każdej chwili zmieniać 
poprzez system bankowości 
elektronicznej, lub poprzez 
złożenie odrębnej dyspozycji 
w Banku. W systemie 
bankowości elektronicznej 
można również ustanowić 
limit tymczasowy oraz limit na 
pojedynczą transakcję.  
Posiadacz rachunku może 
również wyzerować wybrane 
limity transakcyjne, jeśli nie 
będzie korzystał z danego 

§144 ust. 1 pkt 4 i 5 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) oraz 5) 
zmiany limitach, o 
których mowa w §87 ust 
1; 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 
Doprecyzowanie 
postanowień w 
zakresie limitów -  limitu 
tymczasowego oraz 
limitu na pojedynczą 
transakcję 
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typu transakcji lub ze 
względów bezpieczeństwa. 

Brak postanowień  § 86 ust 3 
W przypadku gdy Posiadacz 
rachunku we wniosku o kartę 
nie określi limitów zgodnie z 
ust 2., a Umowa nie stanowi 
inaczej, wówczas domyślny 
dzienny limit wypłat gotówki 
oraz transakcji 
bezgotówkowych (w tym 
internetowych) kartą 
wyniesie 5 000 PLN.  

§144 ust. 1 pkt 5 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  

5)zmiany limitach, o 
których mowa w §87 ust 
1;  

 

Dodanie postanowień 
dotyczących limitu 
domyślnego  

§ 87 ust 3  
Zmiana limitu złożona w Banku 
realizowana jest w terminie 
maksymalnie 2 dni roboczych. 

§ 86 ust 4  
Dyspozycja o zmianę limitu, 
złożona w placówce Banku 
zostanie zrealizowana przez 
Bank w ciągu 2 dni 
roboczych. 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  

Brak postanowień  § 87 ust 10 
Posiadacz rachunku/ 
Użytkownik karty 
wyposażonej w pasek 
magnetyczny,  może w 
każdym czasie wyłączyć 
funkcję płatności kartą w 
terminalach POS przy użyciu 
paska magnetycznego, 
składając odpowiednią 
dyspozycję w Banku lub w 
systemie bankowości 
elektronicznej. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Dodanie opisu 
funkcjonalności 
dostępnej w 
bankowości 
elektronicznej w 
zakresie kart – 
wyłączenie funkcji 
płatności kartą w 
terminalach POS przy 
użyciu paska 
magnetycznego  

§ 89 ust 2  
Uwierzytelnienie 3D Secure 
przesyłane – w postaci 
wiadomości tekstowej SMS lub 
stosowane jako metoda 
autoryzacji w aplikacji mobilnej  
jest unikalne dla każdej 
transakcji internetowej, 
generowane jest indywidualnie 
dla każdej transakcji 
internetowej. Trzykrotne 
błędne wprowadzenie Hasła 
3D Secure spowoduje 
zablokowanie wykonania 
transakcji internetowej. 
Użytkownik karty może 
odblokować wykonywanie 
transakcji internetowych tego 
samego dnia za 
pośrednictwem Infolinii Banku 
bądź w placówce Banku. W 
przeciwnym wypadku 
wykonywanie transakcji 
internetowych zostanie 
automatycznie odblokowane 
następnego dnia.  
 

§88 ust. 2  
Uwierzytelnienie 3D Secure 
przesyłane – w postaci 
wiadomości tekstowej SMS 
lub stosowane jako metoda 
autoryzacji w aplikacji 
mobilnej  poprzez 
powiadomienia Push jest 
unikalne dla każdej transakcji 
internetowej, generowane 
jest indywidualnie dla każdej 
transakcji internetowej. 
Trzykrotne błędne 
wprowadzenie Hasła 3D 
Secure spowoduje 
zablokowanie wykonania 
transakcji internetowej z 
zabezpieczeniem 3D Secure.   
Użytkownik karty może 
odblokować wykonywanie 
transakcji internetowych tego 
samego dnia za 
pośrednictwem Infolinii 
Banku bądź w placówce 
Banku. W przeciwnym 
wypadku wykonywanie 
transakcji internetowych 
zostanie automatycznie 
odblokowane następnego 
dnia. Posiadacz rachunku 
może aktywować, zmieniać 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Dodanie możliwości 
obsługi 
uwierzytelniania 3D 
Secure w bankowości 
elektronicznej za 
pomocą akceptacji 
powiadomień Push 
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lub wyłączyć elementy 
zabezpieczenia 3D Secure w 
bankowości elektronicznej. 

§89 ust 3  
Urządzenia, na które 
Użytkownik karty będzie 
otrzymywał uwierzytelnienie 
3D Secure, powinny być 
zabezpieczone hasłem 
dostępu sposobem znanym 
tylko Użytkownikowi karty. 

§88 ust 3 
Urządzenia, na które 
Użytkownik karty będzie 
otrzymywał uwierzytelnienie 
3D Secure, powinny być 
zabezpieczone sposobem 
znanym tylko Użytkownikowi 
karty. 

Zmiana porządkowa  Usunięcie 
nadmiarowych 
postanowień  

§ 89 ust 7  
Przy transakcjach mających 
charakter powtarzalny 
(obciążających rachunek 
Posiadacza rachunku przy 
użyciu karty np. co miesiąc, tj. 
abonament, prenumerata itp.) 
Użytkownik karty zobowiązany 
jest do odwołania ww. usługi w 
terminie 30 dni 
kalendarzowych przed datą 
rezygnacji z karty. 

§ 88 ust 7  
Przy transakcjach mających 
charakter powtarzalny 
(obciążających rachunek 
Posiadacza rachunku przy 
użyciu karty np. co miesiąc, tj. 
abonament, prenumerata 
itp.) Użytkownik karty 
zobowiązany jest do 
odwołania ww. usługi 30 dni 
przed datą rezygnacji z karty. 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  

§ 92 ust 1  
Karta zablokowana nie może 
być ponownie użyta. 

 

§ 91 ust 1 
Karta zablokowana nie może 
być ponownie użyta, chyba 
że karta została zablokowana 
tylko czasowo. 

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
postanowień  

§92 ust 5 
Bank zablokuje kartę w 
przypadku podejrzenia 
popełnienia przestępstwa lub 
wykroczenia przez osoby 
trzecie związane z kartą,  
a w szczególności w przypadku 
podejrzenia fałszowania karty. 
 

§91 ust 5  
Bank zablokuje kartę w 
przypadku podejrzenia 
popełnienia przestępstwa lub 
wykroczenia związanego z 
kartą przez osoby trzecie  
a w szczególności w 
przypadku podejrzenia 
fałszowania karty. 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna 

§ 92 ust 7  

Bank informuje telefonicznie 
Posiadacza 
rachunku/Użytkownika karty 
przed jej zablokowaniem, a 
jeżeli nie jest to możliwe – 
niezwłocznie po jej 
zablokowaniu Nie dotyczy to 
przypadków, gdy przekazanie 
informacji o zablokowaniu 
karty byłoby nieuzasadnione 
ze względów bezpieczeństwa 
lub zabronione na mocy 
odrębnych przepisów. 
 

§91 ust 7 

Bank informuje Posiadacza 
rachunku/Użytkownika karty 
przed jej zablokowaniem, a 
jeżeli nie jest to możliwe – 
niezwłocznie po jej 
zablokowaniu poprzez 
wysłanie SMS lub 
przekazanie komunikatu w 
bankowości elektronicznej 
lub telefonicznie.  Nie dotyczy 
to przypadków, gdy 
przekazanie informacji o 
zablokowaniu karty byłoby 
nieuzasadnione ze względów 
bezpieczeństwa lub 
zabronione na mocy 
odrębnych przepisów. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Rozszerzenie 
możliwości 
informowania o 
blokadzie karty o SMS i 
komunikat w 
bankowości 
elektronicznej. 

§ 92 ust 9 
Czasowa blokada karty przez 
Bank jest dokonywana w 
przypadku podejrzenia 
nieuprawnionego użycia karty, 
celowego wprowadzenia w 
błąd Banku przez Posiadacza 
rachunku poprzez podanie 

§ 91 ust 9  
Czasowa blokada karty przez 
Bank jest dokonywana też w 
przypadku podejrzenia 
nieuprawnionego użycia 
karty, celowego 
wprowadzenia w błąd Banku 
przez Posiadacza rachunku 

Zmiana porządkowa  Usunięcie 
nadmiarowych 
postanowień oraz 
doprecyzowanie 
zapisów dot. czasu 
utrzymywania 
czasowej blokady karty  
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nieprawdziwych informacji we 
wniosku o wydanie karty lub 
w innych dokumentach 
związanych z obsługą karty 
oraz zgłoszenia reklamacji i 
trwa do czasu zakończenia 
postępowania wyjaśniającego 
lub reklamacyjnego. 
 

poprzez podanie 
nieprawdziwych informacji 
we wniosku o wydanie karty 
lub w innych dokumentach 
związanych z obsługą karty. 
Czasowa blokada karty 
zostanie zdjęta, gdy 
przestaną istnieć podstawy 
do jej utrzymywania.  

§ 92 ust 10 
W przypadku gdy, wniosek o 
czasową blokadę karty 
składany jest przez 
Posiadacza rachunku / 
Użytkownika karty, powinien 
on pamiętać o odblokowaniu 
karty w wyznaczonym w ust. 11 
terminie poprzez złożenie 
wniosku o odblokowanie karty 
osobiście w placówce Banku 
lub w systemie bankowości 
elektronicznej.  

§ 91 ust 10 
W przypadku gdy, wniosek o 
czasową blokadę karty 
składany jest przez 
Posiadacza rachunku / 
Użytkownika karty, powinien 
on pamiętać o odblokowaniu 
karty w wyznaczonym w ust. 
11 terminie poprzez złożenie 
wniosku o odblokowanie 
karty osobiście w placówce 
Banku lub w systemie 
bankowości elektronicznej. 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§ 92 ust 12 
Przedstawiciel ustawowy ma 
możliwość Tymczasowego 
zablokowania Karty debetowej 
lub Zastrzeżenia Karty 
debetowej osoby małoletniej. 

§91 ust 12 
W przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku nie skończył 18 lat, 
tylko jego Przedstawiciel 
ustawowy może zastrzec 
kartę debetową. 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  

§92 ust 13 
Osoba małoletnia ma 
możliwość Tymczasowego 
zablokowania Karty debetowej 
której jest użytkownikiem. 

§91 ust 13 
W przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku nie skończył 7 lat, 
Posiadacz rachunku lub jego 
Przedstawiciel ustawowy 
może tymczasowo 
zablokować kartę debetową. 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  

§ 93 ust 1 
Stwierdzenie utraty, kradzieży, 
przywłaszczenia albo 
nieuprawnionego użycia karty 
lub nieuprawnionego dostępu 
do karty Użytkownik karty 
zobowiązany jest niezwłocznie 
zgłosić w jeden z podanych 
niżej sposobów:  
1) telefonicznie poprzez 

Infolinię Banku pod 
numerem                          +48 
86 215 50 50;  

2) osobiście w placówce 
Banku;  

3) za pośrednictwem portalu 
kartowego;  

4) za pośrednictwem 
ogólnopolskiego systemu 
zastrzegania kart pod 
numerem +48 828 828 
828.  

§ 92 ust 1  
Stwierdzenie utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia 
albo nieuprawnionego użycia 
karty lub nieuprawnionego 
dostępu do karty Użytkownik 
karty zobowiązany jest 
niezwłocznie zgłosić w jeden 
z podanych niżej sposobów:  

1) telefonicznie poprzez 
Infolinię Banku pod 
numerem                          
+48 86 215 50 50;  

2) osobiście w placówce 
Banku;  

3) w systemie bankowości 
elektronicznej, lub  

4) za pośrednictwem 
ogólnopolskiego 
systemu zastrzegania 
kart pod numerem +48 
828 828 828.  

§144 ust. 1 pkt 4- 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§93 ust 10  
W przypadku utraty lub 
zgubienia karty za granicą, po 
zgłoszeniu tego faktu pod 
numerem telefonu podanym w 
Umowie i na rewersie karty, 

§ 92 ust 10 
W przypadku utraty lub 
zgubienia karty VISA za 
granicą, po zgłoszeniu tego 
faktu pod numerem telefonu 
podanym karcie, Użytkownik 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  
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Użytkownik karty VISA może 
otrzymać awaryjną wypłatę 
gotówki w wybranym banku 
uczestniczącym w systemie 
VISA.  

karty może skorzystać z 
awaryjnej wypłaty gotówki w 
wybranym banku 
uczestniczącym w systemie 
VISA.  

Brak postanowień  §94  
Posiadacz rachunku w 
ramach usługi powiadomień 
ma możliwość otrzymywania 
powiadomień o zdarzeniach 
dotyczących swojej karty 
debetowej lub rachunku za 
pomocą: (powiadomienie 
zostanie wysłane od razu po 
wybranym zdarzeniu): 

1) SMS na nr telefonu 
wskazany do silnego 
uwierzytelnienia; 

2) powiadomienia push 
za pośrednictwem 
aplikacji mobilnej; 

3) e-maila na adres 
poczty elektronicznej 
wskazany do 
kontaktu. 

2. Posiadacz rachunku 
może włączyć, wyłączyć 
lub zmienić sposób 
otrzymywania lub zakres 
powiadomień po złożeniu 
odpowiedniej dyspozycji i 
zatwierdzeniu jej w 
systemie bankowości 
elektronicznej. 

3. Za wysłanie 
powiadomienia SMS 
pobierana jest opłata 
zgodnie z obowiązującą 
Taryfą prowizji i opłat.   

§144 ust. 1 pkt 4- 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Udostępnienie nowej 
funkcjonalności - 
otrzymywania 
powiadomień o 
zdarzeniach 
dotyczących karty 
debetowej lub 
rachunku za pomocą 
SMS lub powiadomień 
Push w aplikacji 
mobilnej Banku. 
Powiadomienia te będą 
dotyczyć m.in. 
informacji o 
dokonanych 
transakcjach kartą, 
zmian statusów oraz 
ustawień karty. 

§ 106 ust 1  
Bank ma prawo zablokować 
dostęp poszczególnych 
Użytkowników do kanałów 
bankowości elektronicznej w 
przypadku: 
1) naruszenia przez 

Użytkownika zasad 
określonych  
w Regulaminie lub 
Umowie; 

2) celowego wprowadzenia w 
błąd Banku przez 
Posiadacza rachunku przy 
zawieraniu Umowy; 

3) podejrzenia popełnienia 
przestępstwa lub 
wykroczenia przez 
Użytkownika lub osobę 
trzecią w związku z 
używaniem kanałów 
bankowości 
elektronicznych. 

§ 105 ust 1 
Bank ma prawo zablokować 
dostęp poszczególnych 
Użytkowników do kanałów 
bankowości elektronicznej w 
przypadku: 
1) naruszenia przez 

Użytkownika zasad 
określonych  
w Regulaminie lub 
Umowie; 

2) celowego wprowadzenia 
w błąd Banku przez 
Posiadacza rachunku 
przy zawieraniu Umowy; 

3) podejrzenia popełnienia 
przestępstwa lub 
wykroczenia przez 
Użytkownika lub osobę 
trzecią w związku z 
używaniem kanałów 
bankowości 
elektronicznych. 

Taka blokada będzie trwała, 

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
zapisów – określenie 
do kiedy może trwać 
blokada dostępu do 
kanałów bankowości 
elektronicznej  
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aż przyczyny jej nałożenia 
zostaną usunięte 

§106 ust 2 
Bank informuje telefonicznie 
Posiadacza rachunku o 
zablokowaniu kanałów 
bankowości elektronicznej 
przed ich zablokowaniem, a 
jeżeli nie jest to możliwe – 
niezwłocznie po ich 
zablokowaniu Nie dotyczy to 
przypadków, gdy przekazanie 
informacji o zablokowaniu 
kanałów bankowości 
elektronicznej byłoby 
nieuzasadnione ze względów 
bezpieczeństwa lub 
zabronione na mocy 
odrębnych przepisów. 

§ 105 ust 2  
Bank informuje Posiadacza 
rachunku o zablokowaniu 
kanałów bankowości 
elektronicznej przed ich 
zablokowaniem, a jeżeli nie 
jest to możliwe – 
niezwłocznie po ich 
zablokowaniu poprzez 
wysłanie SMS lub 
przekazanie komunikatu w 
bankowości elektronicznej 
lub telefonicznie. Nie 
dotyczy to przypadków, gdy 
przekazanie informacji o 
zablokowaniu kanałów 
bankowości elektronicznej 
byłoby nieuzasadnione ze 
względów bezpieczeństwa 
lub zabronione na mocy 
odrębnych przepisów. 

§144 ust. 1 pkt 4- 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Rozszerzenie 
możliwości 
informowania o 
blokadzie kanałów 
bankowości 
elektronicznej  o SMS i 
komunikat w 
bankowości 
elektronicznej. 

§ 112 ust 10 pkt 7  
Bank, zgodnie z ustawą o 
usługach płatniczych,  nie 
stosuje silnego 
uwierzytelnienia w 
następujących przypadkach: 
(…) 
7) inicjowania transakcji 

płatniczej kartą dla 
zdefiniowanych w portalu 
kartowym zaufanych 
odbiorców. 

§ 111 ust 10 pkt 7 
Bank, zgodnie z ustawą o 
usługach płatniczych,  nie 
stosuje silnego 
uwierzytelnienia w 
następujących przypadkach: 
(…) 
7) inicjowania 
transakcji płatniczej kartą do 
zaufanych odbiorców 
zdefiniowanych w 
bankowości elektronicznej;   

§144 ust. 1 pkt 4- 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wycofanie usługi Portal 
kartowy. Jednocześnie 
Bank zapewnia inne 
funkcjonalności, które 
umożliwiają 
prawidłowe wykonanie 
Umowy. 

§130  ust 4  
4.Posiadacz 
rachunku/Użytkownik karty 
może zgłosić reklamację:  
1)pocztą tradycyjną na adres 
korespondencyjny Banku: 
Bank Spółdzielczy w 
Parczewie, ul. Kościelna 27, 
21-200 Parczew; 
2)telefonicznie, faksem lub 
pocztą elektroniczną (dane 
kontaktowe dostępne są na 
stronie internetowej Banku);  
3)w placówce Banku w formie 
ustnej lub pisemnej. Jeżeli 
zawiadomienie składane jest w 
formie pisemnej, Posiadacz 
rachunku/Użytkownik karty 
otrzymuje kopię złożonego 
zawiadomienia z odnotowaną 
datą i godziną przyjęcia. 

§ 129 ust 4  
Posiadacz 
rachunku/Użytkownik karty 
może zgłosić reklamację:  
1) na piśmie: 

a) w postaci papierowej – 
osobiście w  placówce 
Banku albo wysyłając 
ją na adres: Bank 
Spółdzielczy w 
Parczewie ul. 
Kościelna 27, 21-200 
Parczew; 

b) w postaci 
elektronicznej – 

− za pomocą środka 
komunikacji 
elektronicznej (e-
mail:: 
sekretariat@bs.com.
pl albo 

− wysyłając ją na adres 
Banku do doręczeń 
elektronicznych: 
AE:PL-79660-82039-
VDWWB-16 

2)  ustnie: 
a) telefonicznie albo 

§144 ust. 1 pkt 1 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
1) zmiany w przepisach 

prawa powszechnie 

obowiązującego, 

 

Dostosowanie zapisów 
do 
ustawy z dnia 17 
października 2025 r. o 
zmianie ustawy o 
rozpatrywaniu 
reklamacji przez 
podmioty rynku 
finansowego, o 
Rzeczniku 
Finansowym i o 
Funduszu Edukacji 
Finansowej. 
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b) osobiście w placówce 
Banku do protokołu 
reklamacyjnego. 

Jeśli Posiadacz rachunku 
złoży reklamację ustnie w 
placówce lub telefonicznie, 
Bank potwierdzi jej przyjęcie 
w protokole reklamacyjnym.                                   

§ 130 ust 7  
Bank poinformuje Posiadacza 
rachunku/Użytkownika karty o 
rozpatrzeniu reklamacji w 
formie pisemnej lub za pomocą 
innego trwałego nośnika 
informacji. Informacja może 
być również przekazana na 
adres poczty elektronicznej 
wyłącznie na wniosek osoby 
składającej reklamację. 
Odpowiedź wysłana 
Użytkownikowi karty zostanie 
przesłana do wiadomości 
Posiadacza rachunku.  
 

§ 129 ust 5 
Forma odpowiedzi udzielonej 
przez Bank zależy od rodzaju 
reklamacji oraz od tego, w 
jaki sposób Posiadacz 
rachunku  ją złożył , tj.: 
1) na reklamacje Bank 

odpowiada na piśmie: 
a) w postaci 

elektronicznej – jeśli 
Posiadacz rachunku  
złoży reklamację na 
piśmie w postaci 
elektronicznej, chyba 
że Posiadacz rachunku 
poprosi o odpowiedź w 
postaci papierowej; 

b) w postaci papierowej – 
jeśli Posiadacz 
rachunku złoży 
reklamację na piśmie w 
postaci papierowej, 
chyba że Posiadacz 
rachunku poprosi o 
odpowiedź w postaci 
elektronicznej; 

c) w postaci papierowej 
albo elektronicznej – 
zgodnie z wyborem 
Posiadacz rachunku – 
jeśli reklamacja 
zostanie złożona  
ustnie. 

2) w przypadku reklamacji, o 
których mowa w pkt 1, jeśli 
Bank udzieli odpowiedzi  w 
postaci elektronicznej: 

a) Bank skorzysta z tego 
samego środka 
komunikacji 
elektronicznej, za 
pomocą którego 
Posiadacz rachunku  
złożył reklamację, albo 
ze środka komunikacji 
elektronicznej, który 
Posiadacz rachunku  
wskaże;  

b) Bank wyśle odpowiedź 
na adres Posiadacza 
rachunku wskazany do 
doręczeń 
elektronicznych i 
wpisany do bazy 
adresów 

§144 ust. 1 pkt 1 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
2) zmiany w przepisach 

prawa powszechnie 

obowiązującego, 

 

Dostosowanie zapisów 
do 
ustawy z dnia 17 
października 2025 r. o 
zmianie ustawy o 
rozpatrywaniu 
reklamacji przez 
podmioty rynku 
finansowego, o 
Rzeczniku 
Finansowym i o 
Funduszu Edukacji 
Finansowej. 
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elektronicznych – jeśli 
Posiadacz rachunku 
wyśle reklamację na 
adres do doręczeń 
elektronicznych. 

§ 130 ust 5  
Bank rozpatruje zgłoszoną 
reklamację niezwłocznie,  tj:  
1) dla reklamacji związanych 

z realizacją zlecenia 
płatniczego oraz wydania 
karty debetowej w terminie 
nie późniejszym niż 15  dni 
roboczych od jej 
otrzymania. W przypadku, 
gdy rozpatrzenie reklamacji 
nie będzie możliwe w 
terminie 15 dni roboczych z 
uwagi na złożoność 
sprawy, Bank poinformuje 
o tym na piśmie 
Posiadacza rachunku/ 
Użytkownika karty, 
wskazując przyczynę 
opóźnienia i okoliczności, 
które musza zostać 
ustalone dla rozpatrzenia 
reklamacji,  przewidywany 
termin jej rozpatrzenia i 
udzielenia odpowiedzi 
który nie może być dłuższy 
niż 35 dni roboczych od 
dnia złożenia reklamacji. 

2) dla pozostałych reklamacji 
(związanych ze 
świadczeniem usług innych 
niż wymienione w ust 5 pkt 
1) w terminie nie 
późniejszym niż 30 dni od 
jej otrzymania. W 
przypadku, gdy 
rozpatrzenie reklamacji nie 
będzie możliwe w terminie 
30 dni z uwagi na 
złożoność sprawy, Bank 
poinformuje o tym na 
piśmie Posiadacza 
rachunku/Użytkownika 
karty wskazując przyczynę  
opóźnienia i okoliczności, 
które musza zostać 
ustalone dla rozpatrzenia 
reklamacji,  przewidywany 
termin jej rozpatrzenia i 
udzielenia odpowiedzi, 
który nie może być dłuższy 
niż 60 dni  od dnia złożenia 
reklamacji. 

§129 ust 6  
Bank rozpatruje zgłoszoną 
reklamację niezwłocznie. 
Maksymalne terminy 
odpowiedzi zależą od rodzaju 
reklamacji tj: 
1) reklamacje dotyczące 

realizacji zlecenia 
płatniczego lub wydania 
karty Bank rozpatruje nie 
później niż w terminie 15 
dni roboczych od dnia, w 
którym Bank ją otrzyma. 
Jeśli ze względu na 
złożoność sprawy nie 
będzie to możliwe, Bank 
poinformuje Posiadacza 
rachunku  na piśmie o 
przyczynach opóźnienia, 
wskaże okoliczności, 
które muszą zostać 
ustalone w celu 
rozpatrzenia reklamacji, 
oraz poda nowy termin 
odpowiedzi. Termin ten 
może być dłuższy niż 15 
dni roboczych, ale nie 
dłuższy niż 35 dni 
roboczych od dnia 
otrzymania reklamacji. 

2) pozostałe reklamacje 
Bank rozpatruje w ciągu 
30 dni od dnia, w którym 
je otrzyma. Jeśli ze 
względu na złożoność 
sprawy nie będzie to 
możliwe, Bank 
poinformuje Posiadacza 
rachunku na piśmie o 
przyczynach opóźnienia, 
wskaże okoliczności, 
które musi ustalić dla 
rozpatrzenia reklamacji, 
oraz poda nowy termin 
odpowiedzi – nie dłuższy 
niż 60 dni od dnia 
otrzymania reklamacji. 

 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  

§ 130 ust 6  
W związku z rozpatrywaną 
reklamacją, Bank może 
zwrócić się do osoby 
składającej reklamację, o 

§129 ust 7 
W związku z rozpatrywaną 
reklamacją, Bank może 
zwrócić się do Posiadacza 
rachunku o dostarczenie 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  
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której mowa w ust. 2, o 
dostarczenie dodatkowych 
informacji oraz posiadanej 
dokumentacji składanej 
reklamacji. 

dodatkowych informacji oraz 
posiadanej dokumentacji 
składanej reklamacji. 

Brak postanowień  §129 ust 8  
W odpowiedzi na reklamację 

Bank przekaże 
Posiadaczowi rachunku : 

1) wyjaśnienie (faktyczne i 
prawne), dlaczego Bank 
podjął taką decyzję, 
chyba że reklamację 
zostanie rozpatrzona 
zgodnie z wolą 
Posiadacza rachunku, 

2) szczegółowe informacje 
o stanowisku Banku, 
wskazując odpowiednie 
fragmenty Umowy 
rachunku i przepisy 
prawa, chyba, że nie jest 
to konieczne, 

3) imię, nazwisko i 
stanowisko służbowe 
osoby, która udzieliła 
odpowiedzi, 

4) informację o tym, jak 
Posiadacz rachunku 
może się odwołać, jeśli 
roszczenia Posiadacza 
rachunku nie zostaną 
uwzględnione; , 

5) termin, w którym Bank 
zrealizuje roszczenie 
Posiadacza rachunku, 
jeśli Bank je uwzględni; 

Bank ma na to maksymalnie 
30 dni od dnia odpowiedzi 
na reklamację. 

Zmiana porządkowa Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu  

§130 ust 9  
W przypadku, gdy zlecenie 
płatnicze jest inicjowane przez 
płatnika, Bank  ponosi wobec 
płatnika odpowiedzialność za 
niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie transakcji 
płatniczej, z zastrzeżeniem 
następujących przypadków: 
1) płatnik nie dokonał 

powiadomienia o 
stwierdzonych 
nieautoryzowanych, 
niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych 
transakcjach płatniczych w 
terminie 13 miesięcy od 
dnia obciążenia rachunku 
płatniczego albo od dnia, w 
którym transakcja miała 
być wykonana; 

§ 129 ust 10  
W przypadku, gdy zlecenie 
płatnicze jest inicjowane 
przez płatnika, Bank  ponosi 
wobec płatnika 
odpowiedzialność za 
niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie transakcji 
płatniczej, z zastrzeżeniem 
następujących przypadków: 

1) Bank udowodni, że 
konto dostawcy 
odbiorcy zostało 
uznane do końca 
następnego dnia 
roboczego po tym, jak 
Bank otrzymał zlecenie 
płatnicze,  

2) płatnik nie dokonał 
powiadomienia o 
stwierdzonych 
nieautoryzowanych, 
niewykonanych lub 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna 
oraz doprecyzowanie 
postanowień dotyczący  
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2) podany przez płatnika 
unikatowy identyfikator był 
nieprawidłowy  

3) wystąpienia siły wyższej 
lub jeżeli niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie 
zlecenia płatniczego 
wynika z innych przepisów 
prawa,  

chyba, że udowodni, że 
rachunek prowadzony przez 
bank  odbiorcy płatności został 
uznany kwotą zleconej 
transakcji płatniczej nie 
później niż do końca 
następnego dnia roboczego 
po dniu, w którym nastąpił 
moment otrzymania zlecenia 
albo  do końca drugiego dnia 
roboczego gdy zlecenia 
płatnicze było złożone w 
formie papierowej. 

 

nienależycie 
wykonanych 
transakcjach 
płatniczych w terminie 
13 miesięcy od dnia 
obciążenia rachunku 
płatniczego albo od 
dnia, w którym 
transakcja miała być 
wykonana; 

3) podany przez płatnika 
unikatowy 
identyfikator był 
nieprawidłowy - w tym 
przypadku jednak 
Bank podejmie 
działania, na wniosek 
Posiadacza rachunku, 
aby odzyskać kwotę 
tej transakcji 
płatniczej, w 
szczególności w trybie 
i na zasadach 
określonych w art. 
143a–143c ustawy o 
usługach płatniczych; 

4) wystąpienia siły 
wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub 
nienależyte 
wykonanie zlecenia 
płatniczego wynika z 
innych przepisów 
prawa. 

§131 ust 1  
Spory powstałe pomiędzy 
Posiadaczem rachunku a 
Bankiem mogą być 
rozstrzygane według wyboru 
Posiadacza rachunku: 
1) w drodze polubownej w 

trybie pozasądowego 
rozwiązywania sporów 
konsumenckich przy 
Rzeczniku Finansowym 
zgodnie z ustawą z dnia 23 
września 2016 r. o 
pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów 
konsumenckich. 

2) za pośrednictwem 
Bankowego Arbitra 
Konsumenckiego. 

§130 ust.1  
Jeśli pojawi się spór między 
Bankiem a Posiadaczem 
rachunku, to może być on 
rozstrzygany: 
1) polubownie, 
2) przez sąd powszechny 

właściwy dla miejsca  
zamieszkania 
Kredytobiorcy  albo 
siedziby Banku. 

 

Zmiana porządkowa  Zmiana redakcyjna  

§131  ust 2 i 3  
1. Zasady rozstrzygania 

sporów przez Bankowego 
Arbitra Konsumenckiego 
opisane są na stronie 
internetowej www.zbp.pl. 

2. Zasady pozasądowego 
rozwiązywania sporów 
konsumenckich w trybie 
przeprowadzenia 

§ 130 ust. 2  
Jeśli Posiadacz rachunku 
zechce rozwiązać spór 
powstały między nim a 
Bankiem bez sądu, może 
zwrócić się do następujących 
podmiotów: 
Rzecznik Finansowy 
Szczegóły dotyczące 
rozwiązywania sporów przez 

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu w zakresie 
procedury 
pozasądowego 
rozstrzygania sporów  

http://www.zbp.pl/
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postępowania polubownego 
przy Rzeczniku Finansowym 
opisane są na stronie 
internetowej www.rf.gov.pl. 

 

Rzecznika Finansowego 
można znaleźć na stronie 
internetowej: 
https://rf.gov.pl/polubowne/.  
Postępowanie jest płatne. 
Wniosek o wszczęcie 
postępowania Kredytobiorca 
może złożyć: 
pisemnie na adres: Biuro 
Rzecznika Finansowego 
Departament Pozasądowego 
Rozwiązywania Sporów, ul. 
Nowogrodzka 47 A, 00-695 
Warszawa;  
za pośrednictwem platformy 
ePUAP; 
przez formularz na stronie 
internetowej (Kredytobiorca 
musi mieć kwalifikowany 
podpis elektroniczny); 
elektronicznie na skrzynkę: 
AE:PL-82898-28814-
BHBGA-15 w ramach usługi 
eDoręczenia (Kredytobiorca 
musi mieć kwalifikowany 
podpis elektroniczny); 
osobiście w: siedzibie Biura 
Rzecznika Finansowego lub 
we wskazanym przez niego 
Oddziale Terenowym. 
Arbiter Bankowy przy 
Związku Banków Polskich 
Szczegóły dotyczące 
rozwiązywania sporów 
arbitrażowych przez Arbitra 
Bankowego można znaleźć 
na stronie internetowej: 
www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.  
Postępowanie jest płatne. 
Wniosek o wszczęcie 
postępowania Kredytobiorca  
złożyć: 
pisemnie na adres: Bankowy 
Arbitraż Konsumencki ul. 
Kruczkowskiego 8, 00-380 
Warszawa  
e-mailem na adres: 
arbitraz.kancelaria@zbp.pl. 
Sąd Polubowny przy Komisji 
Nadzoru Finansowego 
Szczegóły dotyczące 
rozwiązywania sporów przez 
Sąd Polubowny przy KNF 
znajdziesz na stronie 
internetowej: 
https://www.knf.gov.pl/dla_ry
nku/sad_polubowny_przy_K
NF.  
Postępowanie jest płatne. 
Wniosek o wszczęcie 
postępowania Kredytobiorca 
może  złożyć:  

http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
mailto:arbitraz.kancelaria@zbp.pl
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pisemnie na adres: Sąd 
Polubowny przy Komisji 
Nadzoru Finansowego, ul. 
Piękna 20, skr. poczt. Nr 419, 
00-549 Warszawa  
e-mailem na adres: 
sad.polubowny@knf.gov.pl. 

Brak postanowień  §130 ust 3 i 4  

3. Nadzór nad sektorem 
bankowym, w tym nad 
nami, sprawuje Komisja 
Nadzoru Finansowego. 

4. Organem nadzoru 
właściwym w sprawach 
ochrony konsumentów 
jest Prezes Urzędu 
Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów. 

Zmiana porządkowa  Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu  

§ 132 ust 2 pkt 9  
Bank może wypowiedzieć 
Umowę w następujących 
przypadkach: (…)  
9) klient otrzymał negatywną 

ocenę ryzyka w rozumieniu 
ustawy z dnia 1 marca 
2018 r. o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu; 

 

§ 131 ust 2 pkt 9 
Bank może wypowiedzieć 
Umowę w następujących 
przypadkach: (…)  

9) Posiadacz rachunku 
otrzymał negatywną 
ocenę ryzyka w 
rozumieniu ustawy z dnia 
1 marca 2018 r. o 
przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu; 

Zmiana  porządkowa Zmiana redakcyjna  

Brak postanowień  § 131 ust 2 pkt 10  
Bank może wypowiedzieć 
Umowę w następujących 
przypadkach: (…)  
10) Posiadacz rachunku nie 

przekaże na żądanie 
Banku  informacji i 
dokumentów potrzebnych 
do zastosowania środków 
bezpieczeństwa 
finansowego wskazanych 
w ustawie o 
przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu; 

§144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Wprowadzenie 
uprawnienia do 
wypowiedzenia 
umowy, aby 
prawidłowo wypełniać 
obowiązki nałożone na 
Bank przez prawo, 
zgodnie z 
oczekiwaniem 
krajowych instytucji 
nadzorujących 
działalność banków. 

Rozdział 31 Bankowość 
internetowa dla najmłodszych 
§  141  
1. Bankowość dla 

najmłodszych jest nową 
funkcjonalnością 
bankowości internetowej. 
W ramach rachunku 
rodzica dzieci mogą 
gromadzić oszczędności 
w elektronicznych 
skarbonkach poprzez 
aplikację instalowaną na 
urządzeniach mobilnych 
(telefony typu smartfon lub 
tablety). Wybrane funkcje: 
1)zakładanie skarbonek 
oszczędnościowych, 2) 

Brak postanowień  §144 ust. 1 pkt 4 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Zmiana porządkowa – 
usuniecie 
nadmiarowych 
postanowień. Usługa 
została zastąpiona 
aplikacją mobilną Nasz 
Bank Junior 
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możliwość rozbijania 
skarbonek i zmiany celu 
oszczędzania, 3) 
możliwość nagradzania 
dzieci przez rodziców za 
efektywne oszczędzanie, 
4) zakładanie profili i 
wybór kolorystyki aplikacji, 
5) podgląd historii 
oszczędzania z poziomu 
aplikacji, 6) integracja z 
bankowością internetową 
rodzica, 7) kontrola 
rodzica nad skarbonkami 
dziecka z poziomu 
bankowości internetowej. 

2. Uruchomienie aplikacji 
(skarbonek) wymaga 
zainstalowania na 
urządzeniu (smartfon, 
tablet) aplikacji Novum-13, 
która jest dostępna dla 
systemu Android na 
stronie sklepu Google 
Play, dla systemu iOS na 
stronie sklepu App Store 
oraz dla systemu Windows 
Phone na stronie 
Microsoftu. Aby korzystać 
z aplikacji, po jej 
zainstalowaniu, musi być 
ona aktywowana i 
skonfigurowana przez 
rodzica wg wyświetlanej w 
programie instrukcji. Na 
stronie Internet Bankingu 
w zakładce Bankowość 
dla najmłodszych należy 
dodać dane dziecka oraz 
urządzenie. Po wykonaniu 
powyższych czynności 
system generuje kod 
aktywacyjny. Na telefonie 
w aplikacji Novum-13 
należy utworzyć profil 
nadając jego nazwę, 
wpisując kod otrzymany w 
Internet Bankingu, oraz 
dwa razy PIN, który 
umożliwi nam logowanie 
do profilu w aplikacji. 
Konto w aplikacji Novum-
13 automatycznie zostaje 
powiązane z kontem w 
Internet Bankingu co 
umożliwia dziecku 
Posiadacza rachunku  
rozpoczęcie 
oszczędzania. 

3. Uruchomienie usługi może 
być wykonane również 
przez pracownika Banku 
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Spółdzielczego w 
Parczewie. 

4. W przypadku, gdy 
rodzice/opiekunowie mają 
wspólny rachunek, każdy 
z nich może dopisać do 
swojego serwisu Internet 
Banking dane 
podopiecznego. 
Rodzic/opiekun, który jako 
pierwszy dopisze dane 
dziecka i założy cały profil 
dziecku (łącznie z 
powiązaniem danych z 
urządzeniem mobilnym), 
będzie mógł wykonywać 
wszystkie operacje 
(wpłaty, rozbijanie 
skarbonek, wypłaty) na 
rachunku dedykowanym 
podopiecznemu 
(właścicielem rachunku 
jest rodzic/opiekun). 
Rodzic/opiekun, który jako 
drugi wprowadził dane 
dziecka (muszą być 
podane pełne dane 
tożsame z danymi 
wprowadzonymi przez 
pierwszego 
rodzica/opiekuna lub 
operatora w banku), 
będzie mógł wpłacać na 
rachunek dziecka, ale nie 
będzie mógł rozbijać 
skarbonek ani wykonywać 
wypłaty środków. 

5. W celu zasilenia rachunku 
dziecka należy: 

1) w formatce przelewu 
wybrać rachunek (w 
przypadku, kiedy klient 
posiada kilka 
rachunków), z którego 
będzie wykonywany 
przelew, 

2) dane w polu Z rachunku 
(dane 
rodzica/opiekuna, który 
jest właścicielem 
rachunku 
dedykowanego 
dziecku) oraz numer 
rachunku nie podlegają 
edycji, 

3) wypełnić kwotę oraz 
datę, kiedy nastąpi 
przekazanie środków 
(domyślnie data 
bieżąca), 

4) użyć przycisk Wykonaj, 
który powoduje 
realizację przelewu. 
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Przelew na rachunek 
podopiecznego nie 
wymaga podawania 
hasła jednorazowego. 

6. Wypłata oszczędności 
może zostać wykonana w 
dowolnym momencie. 
Wypłatę środków z 
rachunku dziecka może 
wykonać rodzic/opiekun, 
który jest właścicielem 
rachunku dedykowanego 
dziecku (jako pierwszy 
utworzył pełen profil z 
danymi dziecka w swoim 
serwisie Internet Banking). 

7. W aplikacji Novum -13 
dostępne są:  
1) skarbonki 

umożliwiające 
zbieranie pieniędzy 
na określone przez 
dziecko cele. 
Skarbonkom można 
nadać własną nazwę 
oraz wybrać obrazek 
je symbolizujący, 
można określić kwotę 
i termin, do którego 
będą zgromadzone 
oszczędności oraz 
dodawać środki do 
skarbonki. Skarbonka 
w każdej chwili może 
„zostać rozbita, a 
znajdujące się w niej 
oszczędności będą 
dostępne na 
rachunku (widoczne, 
jako „dostępne 
środki”); 

2) nagrody – gwiazdki i 
puchary – 
przyznawane są za 
określone 
osiągnięcia, czyli: 
zakładanie 
skarbonek, regularne 
wpłaty, planowanie 
(zaoszczędzenie 
deklarowanej kwoty w 
wyznaczonym 
czasie), 
długoterminowe 
oszczędzanie; 

3) doładowania telefonu 
– inicjowane przez 
dziecko z poziomu 
aplikacji i 
akceptowane oraz 
realizowane przez 
rodzica z poziomu 
Internet Bankingu; 
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4) personalizacja – 
dostosowanie 
wyglądu serwisu do 
swoich preferencji 
(tła, postaci, 
kolorystyki; 

5) historia przelewów na 
rachunku. 

§ 144 ust 3  
W przypadku zmian, o których 

mowa w ust. 1 pkt 4-6, 

Posiadacz rachunku jest 

informowany o zmianach, z 

pominięciem trybu, o którym 

mowa w ust. 2, poprzez 

umieszczenie informacji na 

stronie internetowej Banku lub 

na wyciągu bankowym, gdy 

zmiany te nie wpływają na 

zakres Umowy. 

 

§ 143 ust 3  
Bank może poinformować o 
zmianach w krótszym 
terminie, niż wskazany w 
ust.2  poprzez umieszczenie 
zmienionego Regulaminu, 
Taryfy lub Tabeli 
oprocentowania na stronie 
internetowej Banku oraz 
udostępnienie ich w 
placówce Banku, gdy: 
1) do oferty Banku dodana 

zostanie  nowa usługa 

lub produkt, z których 

Posiadacz rachunku 

może skorzystać 

dobrowolnie; 

2) rozszerzony zostanie 

zakres usługi lub 

produktu, z których 

Posiadacz rachunku 

może skorzystać 

dobrowolnie; 

3) zmianie ulegnie nazwa 

usługi lub produktu; 

4) wycofana zostanie opłata 

lub prowizja; 

5) wprowadzone zostaną 

korzystniejsze zasady 

naliczania opłat lub 

prowizji – na stałe lub 

okresowo; 

6) wystąpi konieczność 

sprostowania 

oczywistych omyłek, 

błędów pisarskich, luki 

lub nieścisłości; 

7) wprowadzone zostaną 

zmiany porządkowe o 

charakterze 

technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia; 

8) zmieniony zostanie styl, 

czcionka, forma lub 

grafika dokumentu; 

9) zostanie dodana, 

zmieniona lub usunięta 

nazwa, dane kontaktowe, 

adresowe lub rejestrowe 

§144 ust. 1 pkt 4- 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu w zakresie 
określenia przypadków 
kiedy Bank może 
zmienić Regulamin, 
Taryfę prowizji i opłat  
lub Tabelę 
oprocentowania bez 
zachowania 
dwumiesięcznego 
terminu przed 
wejściem 
proponowanych zmian 
w życie na 
poinformowanie o nich 
Posiadacza rachunku  
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Banku albo podmiotu 

trzeciego określonego w 

Umowie, aby były 

aktualne; 

10) podniesione zostanie 

oprocentowanie środków 

na rachunkach 

Posiadacza rachunku; 

11) zmieniona zostanie 

wysokość 

oprocentowania stałego; 

12) zostanie dodany, 
zmieniony lub usunięty 
adres strony 
internetowej do której 
Bank się odwołuje; 

Brak postanowień  §143 ust 9  
W przypadku gdy zmiana 
Regulaminu, Taryfy opłat i 
prowizji lub/i Tabeli 
oprocentowania jest 
spowodowana dodaniem 
nowych produktów lub usług 
lub zmianą cechy obecnych 
produktów lub usług, 
Posiadacz rachunku nie jest 
zobligowany do korzystania z 
nich w momencie ich 
udostępnienia. Posiadacz 
rachunku o uruchomieniu dla 
siebie tych produktów lub  
usług decyduje samodzielnie 
– poprzez rozpoczęcie 
korzystania z danego 
produktu lub usługi, które 
będzie dla Banku 
potwierdzeniem woli 
Posiadacza rachunku. 

§144 ust. 1 pkt 4- 
Regulamin może zostać 
zmieniony z ważnych 
przyczyn (…):  
4)zmiany w produktach 
Banku;(…) 

Doprecyzowanie 
postanowień 
Regulaminu  

Brak postanowień  § 144 ust 7  

Niezależnie od innych 

postanowień Regulaminu, 

Bank ma prawo zablokować 

rachunek Posiadacza 

rachunku, dostęp do 

bankowości elektronicznej, 

odmówić wykonania 

transakcji, wstrzymać 

realizację transakcji, 

zamrozić wartości majątkowe 

lub podjąć inne konieczne 

działania w przypadkach 

określonych w 

obowiązujących przepisach 

prawa, sankcjach 

międzynarodowych lub 

embargach lub jeśli 

Posiadacz rachunku nie 

dostarczy wymaganych na 

§144 ust. 1 pkt 4- 

Regulamin może zostać 

zmieniony z ważnych 

przyczyn (…):  

4)zmiany w produktach 

Banku;(…) 

Wprowadzenie 

uprawnienia do 

blokady określonych 

produktów, aby 

prawidłowo wypełniać 

obowiązki nałożone na 

Bank przez prawo, 

zgodnie z 

oczekiwaniem 

krajowych instytucji 

nadzorujących 

działalność banków. 
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żądanie Banku informacji 

albo dokumentów. 

 

W związku z wyżej wskazanymi zmianami w Regulaminie zmianie uległa numeracja: niektórych rozdziałów, 

paragrafów ustępów, punktów, a także niektórych odwołań występujących w treści Regulaminu, 

  

Załącznik:  

1. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla osób fizycznych w wersji obowiązującej 

od 1.01.2027r. (stanowiący załącznik do Uchwały Nr 2 Zarządu Banku Spółdzielczego w Parczewie 

z dnia 25 września 2026r.)  

  

Zarząd Banku Spółdzielczego                                                                                                                                               

w Parczewie 
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