Zatgcznik do Uchwaty Nr 4
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Parczewie
z dnia 18 wrzes$nia 2019 r.

Regulamin swiadczenia ustugi ,INTERNET BANKING”
w Banku Spoétdzielczym w Parczewie

Rozdziat 1. Postanowienia ogoélne

§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia nalezy rozumiec¢:
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Bank — Bank Spétdzielczy w Parczewie;

Data realizacji/wykonania — wskazana przez Klienta data, w ktorej
ztozona przez niego dyspozycja ma by¢ wykonana;

data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek;

dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 1 pkt 29-31
oraz dostawca $wiadczacy wytacznie ustuge okreslong w § 1 pkt 29
, spetniajgcy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy;

Godzina graniczna — godzina zlozenia zlecenia ptatniczego
gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie z
terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych realizacji
przelewow;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére majg
niekorzystny wptyw na integralnosé, dostgpnos¢, poufnosé,
autentycznos$¢ lub ciggtos¢ Swiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw beda mie¢;
Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celéw uwierzytelnienia;
Informacja o transakcjach — informacja podawana na wyciagu z
rachunku po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego,
zawierajgca wszystkie transakcje rozliczone przez Bank w danym
miesigcu kalendarzowym wraz z naleznymi optatami i prowizjami;
kod identyfikacyjny - kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do
logowania oraz do autoryzacji dyspozycji i transakcji ptatniczych
sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej;

Moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym
zlecenie platnicze zostato otrzymane przez Bank pfatnika. Na
okreslenie momentu otrzymania zlecenia pfatniczego ma wplyw
kanat realizacji zlecenia pfatniczego oraz rodzaj i data realizacji
transakcji ptatniczej;

Placéwka Banku — oddziat lub filia Banku;

Platnik — osoba fizyczna sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym
Posiadacz rachunku, Uzytkownik;

Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2019,
poz. 659 z pézn. zm.) z wytgczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w
walucie obcej;

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajgca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienigznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonego przez tego samego dostawce (Bank);

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe o prowadzenie rachunku;

Przedstawiciel ustawowy - przedstawiciel ustawowy Posiadacza
rachunku, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz
rachunku pozostaje pod ich wiadzg rodzicielskg, a takze
ustanowiony przez sad opiekunczy opiekun lub kurator;

Rachunek bankowy/ rachunek ptatniczy — rachunek stuzgcy do
wykonywania transakcji ptatniczych oferowany i prowadzony przez
Bank dla 0séb fizycznych;
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Banku Spoétdzielczym w Parczewie

Reklamacja - zgtoszenie zastrzezenia dotyczgcego ustug
$wiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty;

Saldo rachunku - stan $rodkéw pienigznych na
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufno$ci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik

rachunku

karty,
b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik/
Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty,
bedacych integraing czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej —
identyfikator Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika i
kod SMS umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje
transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej;

Strona internetowa Banku — www.bs.com.pl, strona, na ktorej
dostepne sa min. aktualne wersje Tabeli oprocentowania, Taryfy
prowizji i optat;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela
oprocentowania produktéw bankowych w Banku Spoétdzielczym w
Parczewie dla Klientéw Detalicznych, dostgpna w placéwce Banku
lub na stronie internetowej Banku;

Taryfa prowizji i optat - obowigzujgca w Banku Taryfa prowizji i
optat bankowych Banku Spétdzielczego w Parczewie dla klientow
detalicznych dostgpna w placowce Banku Iub na stronie
internetowej Banku;

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej
oraz przyjmowanie lokat w ramach Internet Banking;

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku; Ustuga bankowosci elektronicznej $wiadczona jest w
Banku poprzez system Internet Banking.

ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line
polegajgca na  dostarczaniu  skonsolidowanych informaciji
dotyczgcych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego
dostawcy, albo

b) rachunkéw pfatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego
dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na
zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika z
rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego
dostawce;

ustuga potwierdzenia dostgpnosci srodkéw na rachunku
platniczym - usluga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy
wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty
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niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w
oparciu o te karte;

Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza rachunku/Uzytkownika Ilub waznosci
stosowania danego instrumentu ptatniczego, tacznie ze

stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych, ktéra jest uprawniona do
dysponowania rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;

Zleceniodawca~- pfatnik bedacy podmiotem zlecajgcym dokonanie
transakciji ptatniczej;

Zlecenie platnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatniczej, zlozone w ustalonej z
Bankiem formie;

Zlecenia state — ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza
rachunku) polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku pfatniczego ptatnika
(Posiadacza rachunku) na rachunek ptatniczy odbiorcy.

§2

Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich Bank oferuje dostep do

rachunku

bankowego za posrednictwem ustugi bankowosci

elektronicznej — systemu Internet Banking.

§3
Z ustugi bankowosci elektronicznej moze korzysta¢ Posiadacz i/lub
Wspdtposiadacz rachunku.
W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Uzytkownik ma
mozliwos¢:
1) uzyskiwania nastepujacych informacji o rachunku:
a. aktualne informacje o saldzie i obrotach na rachunku,
b. informacje o wysokosci wolnych srodkoéw,
c. lista operacji wykonanych przez Uzytkownika,
d. historia sald rachunku za wybrany okres,
e. informacje o lokatach wtasnych,
2) wykonywania operaciji:
a. wykonywanie przelewow krajowych
b. tworzenie listy przelewéw zdefiniowanych
c. zaktadanie i likwidowanie lokat
d. sktadanie zlecen okresowych
e. wydruk potwierdzenia wykonania operacji
f. eksport i wydruk wyciggéw
3) dostepu do dodatkowych ustug:
a.zmiana hasta,
b. dotadowanie telefonu komérkowego,
c. bankowo$¢ dla najmtodszych;
d. sm@rt wyptata

§4
Warunkiem poprawnego korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej jest posiadanie przez Uzytkownikéw sprawnego
sprzetu komputerowego z dostgpem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej umozliwiajacej stosowanie protokotu
szyfrujgcego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien
mie¢ zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz = programoéw
antywirusowych i programéw typu ,firewall”.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w ustudze bankowosci
elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne z
krajowym numerem telefonu.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostgepu do ustugi
bankowos$ci elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkich
informacji dotyczacych dziatania ustugi bankowosci elektronicznej
udostepniane sg na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 2. Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej

§5
Udostepnienie ustugi bankowos$ci elektronicznej jest mozliwe po
wypetnieniu wniosku dostepnego w placéwce Banku oraz po
podpisaniu w wybranej placéwce Banku Umowy.
Ustuga bankowosci elektronicznej udostepniana jest dla Posiadacza
rachunku ptatniczego (rachunku oszczednos$ciowo rozliczeniowego)
w Banku.

Umowe i wniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej
okres$lajgcy zakres uprawnien Uzytkownikdw i opcjonalnie limity
podpisuje Posiadacz rachunku z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysoko$¢
limitéw okreslonych we wniosku, jak réwniez wyzerowac limity ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

Dostep do systemu Internet Banking dla osoby matoletniej ponizej
13 roku zycia aktywowany jest wylgcznie na wniosek jej
Przedstawiciela ustawowego, o ile funkcjonalno$¢ ta dostepna jest
w ofercie Banku.

Whiosek o dostep do systemu Internet Banking dla Posiadacza
rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia/ jest osobg czesciowo
ubezwtasnowolniong podpisuje matoletni Posiadacz rachunku
Zawarcie Umowy wymaga formy pisemnej.

§6

Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej nastgpuje najpdzniej w
ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

1.

§7

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w systemie bankowosci
elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placowce Banku zaktualizowany wniosek o
dostep do systemu bankowo$ci elektronicznej lub dyspozycje
cofniecia dostepu do systemu bankowosci elektronicznej.
Niezlozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o
ktorych mowa w ust. 1, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$é
za dalsze korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej przez
Uzytkownikow.

Rozdziat 3. Dysponowanie Rachunkiem za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej

§8

Po zawarciu umowy i aktywacji ustugi bankowosci elektronicznej,

Uzytkownik:

1) uzyskuje mozliwosé dysponowania $rodkami dostgepnymi na
rachunkach  bankowych prowadzonych w Banku za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,

2) jest uprawniony do wykonywania transakcji ptatniczych;

3) jest uprawniony do otwierania i zarzgdzania lokatami
terminowymi  na podstawie dyspozycji sktadanej za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.

z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja

uwierzytelnienia poprzez podanie kodu SMS.

Zakres ustug dostgpny za posrednictwem ustugi bankowosci

elektronicznej dla osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku

zycia okresla Umowa o ile funkcjonalno$¢ ta dostepna jest w ofercie

Banku.

Zakres wnioskéw i dyspozycji sktadanych za pomoca ustugi

bankowosci elektronicznej przez matoletniego, ktéry ukonczyt 13 rok

zycia, okresla Umowa.

Opis ustug i sposobu uwierzytelniania ustug $wiadczonych w

ramach ustugi bankowosci elektronicznej opublikowany jest na

stronie internetowej Banku www.bs.com.pl.

§9

System Internet Banking dostepny jest dla Uzytkownikéw przez
siedem dni w tygodniu przez catg dobe, z zastrzezeniem ust.2.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw, przerw
w funkcjonowaniu systemu Internet Banking niezbednych do
wykonania  czynno$ci  zwigzanych z  prawidlowym jego
funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem Ilub
zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje si¢ opublikowa¢ na stronie
logowania do systemu bankowos$ci elektronicznej co najmniej dzien
przed planowang przerwa.

§10
W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujgce $rodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;
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2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci
wydruku umozliwiajgce aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS;

2. Srodki dostepu moga stanowié uwierzytelnienie lub element silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakciji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie Internet Banking.

3. Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego
uwierzytelnienia za pomoca wydanych im $rodkow dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej zgodnie z warunkami Umowy.
Autoryzacja odbywa si¢ poprzez:

1) podanie kodu SMS w przypadku transakgji ptatniczych i innych
dyspozycji, ktére wymagajg silnego uwierzytelnienia,

2) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu
SMS w przypadku ustugi okreslonej w § 1 pkt. 29-31.

4. Po aktywacji dostepu do systemu Internet Banking, Uzytkownik
ustala wtasne hasto, ktére wraz z identyfikatorem Oszczedzajgcego
umozliwia jego uwierzytelnianie.

5. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta Uzytkownik
zobowigzany jest do zmiany obecnie uzywanego hasta do
logowania lub do uwierzytelnienia obecnie uzywanego hasta. Kazde
z podjetych przez Uzytkownika dziatari wymaga autoryzacji zgodnie
z metodami opisanymi w ust. 3.

6. Uzytkownicy zobowigzani sg do przechowywania i skutecznego
chronienia $rodkéw dostepu do systemu Internet Banking z
zachowaniem nalezytej starannos$ci — w tym takze nalezytej ochrony
komputera, z ktérego Uzytkownicy korzystajg z systemu Internet
Banking.

7. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieprzechowywania facznie
Srodkow dostepu, do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi ich utraty
lub  zniszczenia oraz do nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym.

8. Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku w
przypadku, kiedy Uzytkownik skiada w Banku dyspozycje,
reklamacje lub inne zgtoszenie.

§11

1. Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem
bankowym skfadane przez Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu
i na rzecz Posiadacza rachunku.

2. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikdw sg zabezpieczone przez Bank w sposoéb trwaly i
mogg stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych dotyczgcych
wykonania ustug za posrednictwem systemu Internet Banking.

§12

1. Uzytkownik dysponuje $srodkami do wysokos$ci $rodkéw dostepnych
na rachunkach.

2. Transakcje wykonywane za pos$rednictwem systemu bankowosci
elektronicznej mogg by¢ realizowane, z uwzglednieniem limitow
domysinych okreslonych przez Bank.

3. Ustalone przez Bank limity domysine, o ktérych mowa w ust. 2
Uzytkownik moze zmieni¢, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Limity, o ktérych mowa w ust.2-3 sg ograniczone limitami
maksymalnymi ustalanymi przez Bank dla transakcji wykonywanych
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej tj.:

a) limitem pojedynczej operacji wykonanej za posrednictwem
systemu bankowosci elektronicznej,

b)  limitem pojedynczego zakupu w e-sklepie,

c) limit w aplikacji dostawcow ustug zewnetrznych PSD2-TPP,
w tym jednorazowy limit pojedynczej operacji oraz dzienny
limit wszystkich operacji.

5. Aktualna wysokos$é limitéw maksymalnych okreslonych przez Bank
udostepniana jest w formie komunikatu w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku: www.bs.com.pl.

6. Bank moze zdefiniowa¢ dla pojedynczego Uzytkownika limity
kwotowe na podstawie indywidualnej decyzji.

Rozdziat 4. Sktadanie i realizacja zlecen ptatniczych

§13
1. Dyspozycje zlecen ptatniczych za pomoca systemu bankowosci
elektronicznej moga by¢ sktadane przez catg dobe.
2. Dyspozycje realizowane sg zgodnie z godzinami granicznymi
realizacji przelewéw przez Bank chyba, ze w dyspozycji zostanie
wskazany pozniejszy termin realizacji.

10.

11.

12.

Bank realizujgc zlecenia pfatnicze przyjmuje autoryzacje transakciji
w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposéb okreslony
dla danego kanatu bankowosci elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

W odniesieniu do polecen przelewu skiadanych w formie zlecen
stalych autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne
wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje
dyspozycji objetych zleceniem statym.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od
momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z
wylgczeniem przelewéw z przyszitg datg ptatnosci ztozonego w
Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do godziny
granicznej uznaje sie¢ moment dokonania autoryzacji zlecenia
ptatniczego, o ktérym mowa w ust 1.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, z
wytgczeniem przelewdw wewnetrznych oraz przelewdw z przysztg
data ptatnosci, (nie dotyczy przelewu wewnetrznego z przyszitg datg
ptatnosci), zlozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w
dniu roboczym po godzinie granicznej lub w innym dniu niz
roboczy, uznaje sie pierwszy dzieh roboczy nastepujacy po dniu
ztozenia tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przysztg
datg ptatnosci (przelew dla ktérego ptatnik okreslit date realizacji
inng niz dzien zlozenia tego polecenia) oraz zlecenia statego,
uznaje sie dzien wskazany przez ptatnika do obcigzenia jego
rachunku.

W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dzien do obcigzenia
rachunku nie jest dniem roboczym, nie dotyczy przelewu
wewnetrznego z przysztg data ptatnosci, uznaje sie, ze momentem
otrzymania przez Bank tego zlecenia ptatniczego jest pierwszy
dzien roboczy nastepujacym po dniu wskazanym przez ptatnika do
obcigzenia jego rachunku.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu
wewnetrznego ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji
w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje sie moment
dokonania autoryzacji tego polecenia zgodnie z postanowieniami
ust 1

Platnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmdéwié wykonania autoryzowanego zlecenia
ptatniczego inicjowanego przez Uzytkownika, chyba Ze nie zostaty
spetnione przez Uzytkownika postanowienia Umowy albo mozliwo$¢
lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrgbnych przepiséw prawa.

§14

Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku

w przypadku, gdy:

1) wystepuje brak $rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne
badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe lub
inne panstwa;

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
migdzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w
sprzeczno$ci z  przepisami prawa, porozumieniami
migdzynarodowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego —
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng
instytucje do tego uprawniona;

6) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) instrument pfatniczy, przy uzyciu, ktérego zlecenie ptatnicze
jest sktadane, zostat zablokowany lub zastrzezony.

Uzytkownik otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty btedéw w formie

informacji przekazanej do kanatu bankowosci elektronicznej.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Uzytkownik

ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw

poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.
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§15

Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sg na
biezgco sprawdza¢ prawidtowo$¢ sktadanych dyspozycji, w
szczegodlnosci prawidtowosé numeréw uznawanych i obcigzanych
rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej Internet Banking Posiadacz rachunku/Uzytkownik
zgtasza niezwlocznie w sposob okreslony w Rozdziale 12
niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 5. Otwieranie i prowadzenie lokat terminowych za
posrednictwem systemu Internet Banking

§16
Regulamin niniejszy stanowigcy integralng cze$¢ umowy w sprawie
przyjmowania lokat terminowych za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej, okresla warunki zaktadania, prowadzenia i zamykania
lokat terminowych w ztotych.

§17
Aktualnie dostepne produkty depozytowe, mozliwe do zatozenia za
posrednictwem  ustugi  bankowos$ci  elektronicznej oraz  ich
oprocentowanie okresla Tabela oprocentowania.

§18

1. Okresem rozliczeniowym jest okres umowny.

2. Poczatek okresu umownego wyznacza data realizacji zlecenia
zlozenia lokaty. Koniec okresu umownego wynika z daty realizacji
zlecenia i okresu zadeklarowania. Poczatek i koniec okresu
umownego nalezy sprawdzi¢ po zrealizowaniu dyspozycji zatozenia
lokaty przez system.

§19
1. Rachunek lokaty przeznaczony jest do gromadzenia $rodkow
pienieznych na warunkach okreslonych w Umowie i w

Potwierdzeniu otwarcia lokaty.

2. Bank moze ustali¢ minimalng kwote lokaty, ktérej wysokos$¢
okreslona jest w Tabeli oprocentowania.

3. Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie w momencie wptywu $rodkéw
na ten rachunek chyba, ze w Umowie/ potwierdzeniu otwarcia lokaty
strony ustalg inaczej.

4. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, dla lokat zawieranych w
systemie bankowo$ci elektronicznej podpisywane jest zgodnie ze
sposobem autoryzacji dyspozycji Uzytkownika w systemie
bankowosci elektroniczne;j.

§20

Posiadacz rachunku otrzymuje potwierdzenie ustanowienia i likwidacji

lokaty w wyciggu z rachunku.

§21
Po uptywie okresu umownego lokata moze by¢ odnowiona na kolejny
okres lub nie podlega¢ odnowieniu, w zaleznosci od:
1)  dyspozycji Posiadacza rachunku,
2)  rodzaju lokaty.

§22

1. Lokaty zaktadane za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oprocentowane sg wedtug statej lub wedtug zmiennej
stopy procentowej.

2. Kwota lokaty podlega oprocentowaniu za rzeczywistg liczbe dni
pozostawania $rodkéw na rachunku lokaty. Jako podstawe do
obliczenia odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku ztozenia dyspozycji likwidacji lokaty przed uptywem
terminu na jaki zostata zatozona, Bank nie nalicza odsetek od kwoty
lokaty, chyba ze Umowa/ Potwierdzenie otwarcia lokaty stanowi
inaczej.

§23
1. Odsetki od lokat terminowych nalicza sie na dzien uptywu
zadeklarowanego okresu.
2. Odsetki naliczone dopisywane sg do lokaty terminowe;.

3. Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych,
stawiane sg do dyspozycji Posiadacza rachunku w pierwszym dniu
roboczym po uptywie okresu umownego i mogg by¢ podjete
w dowolnym terminie, nie podzniej jednak niz do konca okresu
umownego nastepujgcego po okresie umownym, za ktéry zostaty
naliczone. Niepodjete odsetki podlegaja kapitalizacji.

§24
Posiadacz rachunku (osoba fizyczna) moze zadysponowac w trybie art.
56 prawa bankowego wktadem na tym rachunku na wypadek swojej
$mierci tylko w formie pisemnej na zasadach ogoélnych.

§25
1. Posiadacz lokaty moze zlozy¢ dyspozycje jej likwidacji za
posrednictwem ustugi bankowosci elektroniczne;j.
2. Na skutek ztozenia drogg internetowa dyspozycji likwidacji lokaty,
kwota lokaty wraz z naleznymi odsetkami zostaje przekazana na
rachunek Posiadacza rachunku, ktérego dyspozycja dotyczy.

Rozdziat 6. Bezpieczenstwo

§ 26
W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wptyw na interesy
finansowe Posiadacza rachunku, w tym wystgpienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystgpienia lub  wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej
zwioki o tym incydencie.

§27

1. W przypadku utraty, kradziezy, wejcia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie $srodkéw dostepu do systemu
Internet Banking przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada:

1) dyspozycje zablokowania dostepu do systemu Internet Banking
lub
2) dyspozycje zablokowania wybranych $rodkéw dostepu.

2. W imieniu osoby matoletniej dyspozycje okreslong w ust.1 skfada
przedstawiciel ustawowy.

3. Dyspozycja zablokowania okreslong w ust. 1 moze by¢ ziozona
telefonicznie pod numerem Banku + 48 83 355 13 26 lub pisemnie
w placéwce Banku.

4. Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji
zablokowania, podajgc identyfikator zgtoszenia lub date, godzine,
imig i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje (w przypadku
dyspozycji telefonicznych) lub wydajac kopie dyspozycji (w
przypadku dyspozycji pisemnej).

5. Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie,
warunkiem przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja
Uzytkownika. Dyspozycje uwaza si¢ za przyjeta przez Bank w
momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji. Pracownik
Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer
telefonu w celu potwierdzenia dyspozyciji.

6. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika
Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika z
zastrzezeniem ust. 5.

7. Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 1, kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

§28

1. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu Internet Banking
kazdy Uzytkownik sktada we wlasnym imieniu pisemnie w placéwce
Banku.

2. W przypadku zablokowania $rodkéw dostepu do systemu z powodu
utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w
posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada
we wiasnym imieniu, pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje
wydania nowych $rodkéw dostepu.

3. W przypadku osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia,
dyspozycje, o ktérych mowa w ust 1 i 2 sklada przedstawiciel
ustawowy.

§29
1. Bank moze zablokowa¢ dostep poszczegdlnych Uzytkownikéw do
kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:
1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w
Regulaminie lub Umowie;
2) celowego wprowadzenia w biad Banku przez Posiadacza



rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika
lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem kanatéw bankowosci
elektronicznych.

Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku o zablokowaniu
kanatow bankowosci elektronicznej przed ich zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po ich zablokowaniu. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
kanatéw bankowosci elektronicznej byloby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.

Rozdziat 7. Dostawcy ustug

1.

2.

§30

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 1 pkt. 29-31 oferowanych

przez dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 1 pkt. 29-31 moze korzysta¢ wytacznie

Uzytkownik, o ile posiada dostep on-line do danego rachunku

ptatniczego.

Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacj¢ inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wigkszg czestotliwoscig, niz jest wymagana na
podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepis6w ustawy o
ustugach ptatniczych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
innych niz okreslonych w umowie ramowe;j.

Bank moze pobiera¢é optaty za przekazywanie informacji

okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Uzytkownik, niebedgcy Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z

ustug okreslonych w § 1 pkt. 29-31-oferowanych przez dostawcow

ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci
elektronicznej.

W przypadku transakgcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug,

Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z

postanowieniami Rozdziatu 12.

Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na rachunku

ptatniczym pfatnika w zwigzku z realizacjg ustugi okreslonej w § 1

pkt. 31 bez wzgledu na walute transakcji.

Rozdziat 8. Silne uwierzytelnianie

1.

§31

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy

ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektronicznag transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos$é, ktéra
moze wigza¢ sie¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujgce

elementy, ktére dynamicznie tgczg transakcje ptatniczg z okreslong

kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 1

pkt.29-31, zgodnie z zasadami okres$lonymi w niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego

na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowg

miedzy dostawcag ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi

okreslonej w § 1 pkt. 31, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w

systemie bankowosci elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich

niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez

Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 1 pkt. 29-31,

Bank poinformuje Uzytkownika o odmowie realizacji ustugi wraz z

podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie

wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz rachunku

nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu

silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione

sg od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz

wymagania techniczne dotyczgce urzadzen mobilnych

wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu danych

10.

biometrycznych Uzytkownika okreslone sg na stronie internetowej
Banku.
Uzytkownik korzystajgcy z urzadzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci
elektronicznej oraz korzystajgcy z tego urzadzenia w ramach
silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego
urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajgcy przed jego utrata oraz dostgpem osobom
nieuprawnionym oraz w sposéb zabezpieczajgcy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcoéw ustug technicznych,
wspierajgcych $wiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie
wchodzg oni w posiadanie Srodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego,
doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne,
zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcow w
ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat
dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewoéw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika
w Banku;

Rozdziat 9. Smart wyplata — wypfata bez karty w bankomacie Banku
Spotdzielczego w Parczewie

1.

§32
Smart wyptata (sm@rt wyptata) jest ustugg udostepniang
posiadaczom rachunkoéw ptatniczych ktorzy korzystajg z systemu
Internet Banking.
Aby skorzysta¢ z funkcji nalezy zalogowaé¢ sie do Bankowosci
Internetowej na swoim komputerze, tablecie lub telefonie, wejs¢ w
zakladke: rachunki/ informacja o rachunku, uruchomi¢ opcje
SM@RT WYPLATA” oraz wpisa¢ kwote i tytut wyptaty. Na tej
podstawie system generuje hasto aktywacyjne, ktére jest wysytane
na podany numer telefonu bgdz wyswietlane na stronie. Hasto
aktywacyjne z okreslonym czasem waznosci —15 minut, mozna
zrealizowa¢ samemu lub moze zrealizowaé go inna osoba, na
ktérej numer zostat wystany SMS.
Odbiorca zdefiniowany w sposéb opisany w ust. 2 otrzymuje sms-a
z kodem, po czym udaje si¢ do bankomatu Banku Spétdzielczego
w Parczewie i wybiera na ekranie opcj¢ Sm@rt, a nastgpnie
podaje jednorazowy kod przekazany w wiadomosci sms. Po
wpisaniu kodu, bankomat wyptaca zdefiniowang kwote Sm@rt
wyptaty.

Rozdziat 10. Bankowos¢ internetowa dla najmfodszych

1.

§33

Bankowos$¢ dla najmiodszych jest nowag funkcjonalnoscia w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej. W ramach rachunku
rodzica dzieci mogg gromadzi¢ oszczednosci w elektronicznych
skarbonkach poprzez aplikacje instalowang na urzadzeniach
mobilnych (telefony typu smartfon lub tablety). Wybrane funkcje:
1)zaktadanie skarbonek oszczednosciowych, 2) mozliwos¢
rozbijania skarbonek i zmiany celu oszczedzania, 3) mozliwo$¢
nagradzania dzieci przez rodzicéw za efektywne oszczedzanie, 4)
zaktadanie profili i wybdr kolorystyki aplikacji, 5) podglad historii
oszczedzania z poziomu aplikacji, 6) integracja z bankowoscig
internetowg rodzica, 7) kontrola rodzica nad skarbonkami dziecka
z poziomu bankowosci internetowe;.

Uruchomienie aplikacji (skarbonek) wymaga zainstalowania na
urzadzeniu (smartfon, tablet) aplikacji Novum-13, ktora jest
dostepna dla systemu Android na stronie sklepu Google Play, dla
systemu iOS na stronie sklepu App Store oraz dla systemu
Windows Phone na stronie Microsoftu. Aby korzysta¢ z aplikacji,
po jej zainstalowaniu, musi by¢ ona aktywowana i skonfigurowana
przez rodzica wg wys$wietlanej w programie instrukcji. Na stronie
Internet Bankingu w zakladce Bankowo$¢ dla najmtodszych nalezy
doda¢ dane dziecka oraz urzadzenie. Po wykonaniu powyzszych
czynno$ci system generuje kod aktywacyjny. Na telefonie w



aplikacji Novum-13 nalezy utworzy¢ profil nadajac jego nazwe,

wpisujgc kod otrzymany w Internet Bankingu, oraz dwa razy PIN,

ktéry umozliwi nam logowanie do profilu w aplikacji. Konto w

aplikacji Novum-13 automatycznie zostaje powigzane z kontem w

Internet Bankingu co umozliwia dziecku Posiadacza rachunku

rozpoczecie oszczedzania.

Uruchomienie ustugi moze by¢é wykonane réwniez przez

pracownika Banku Spotdzielczego w Parczewie.

W przypadku, gdy rodzice/opiekunowie majg wspdlny rachunek,

kazdy z nich moze dopisa¢ do swojego serwisu Internet Banking

dane podopiecznego. Rodzic/opiekun, ktéry jako pierwszy dopisze
dane dziecka i zatozy caty profil dziecku (tgcznie z powigzaniem
danych z urzgdzeniem mobilnym), bedzie mogt wykonywac
wszystkie operacje (wpftaty, rozbijanie skarbonek, wyptaty) na
rachunku dedykowanym podopiecznemu (wfascicielem rachunku
jest rodzic/opiekun). Rodzic/opiekun, ktéry jako drugi wprowadzit
dane dziecka (muszg by¢ podane petne dane tozsame z danymi
wprowadzonymi przez pierwszego rodzica/opiekuna lub operatora

w banku), bedzie moégt wptacaé na rachunek dziecka, ale nie

bedzie mogt rozbija¢ skarbonek ani wykonywac wyptaty srodkéw.

W celu zasilenia rachunku dziecka nalezy:

1) w formatce przelewu wybraé rachunek (w przypadku, kiedy
klient posiada kilka rachunkéw), z ktérego bedzie wykonywany
przelew,

2) dane w polu Z rachunku (dane rodzica/opiekuna, ktory jest
wiascicielem rachunku dedykowanego dziecku) oraz numer
rachunku nie podlegajg edycji,

3) wypehi¢ kwote oraz date, kiedy nastapi przekazanie $rodkéow
(domysinie data biezaca),

4) uzy¢ przycisk Wykonaj, ktéry powoduje realizacje przelewu.
Przelew na rachunek podopiecznego nie wymaga podawania
hasta jednorazowego.

Wyptata oszczednosci moze zosta¢ wykonana w dowolnym

momencie. Wyptate srodkéw z rachunku dziecka moze wykonac

rodzic/opiekun, ktéry jest witascicielem rachunku dedykowanego

dziecku (jako pierwszy utworzyt peten profil z danymi dziecka w

swoim serwisie Internet Banking).

W aplikacji Novum -13 dostepne sa:

1) skarbonki umozliwiajgce zbieranie pieniedzy na okreslone
przez dziecko cele. Skarbonkom mozna nada¢ wiasng
nazwe oraz wybraé obrazek je symbolizujgcy, mozna
okresli¢ kwote i termin, do ktérego beda zgromadzone
oszczednosci oraz dodawac $rodki do skarbonki. Skarbonka
w kazdej chwili moze ,zostac¢ rozbita, a znajdujgce sie w niej
oszczednosci bedg dostepne na rachunku (widoczne, jako
,dostepne srodki”);

2) nagrody — gwiazdki i puchary — przyznawane sg za okreslone
osiggnigcia, czyli: zaktadanie skarbonek, regularne wptaty,
planowanie (zaoszczedzenie deklarowanej kwoty w
wyznaczonym czasie), dlugoterminowe oszczedzanie;

3) dotadowania telefonu — inicjowane przez dziecko z poziomu
aplikacji i akceptowane oraz realizowane przez rodzica z
poziomu Internet Bankingu;

4) personalizacja — dostosowanie wyglagdu serwisu do swoich
preferenciji (tta, postaci, kolorystyki;

5) historia przelewéw na rachunku.

Rozdziat 11. Zasady pobierania opfat i prowizji bankowych

1.

§34
Za czynno$ci zwigzane z uaktywnieniem i funkcjonowaniem
systemu Internet Banking Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z
obowigzujacg Taryfg prowizji i opfat.
Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy prowizji i optat polegajacej
na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze nastgpi¢
wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej
wymienionych  przestanek, w  zakresie = odpowiadajacym
skumulowanej wartosci zmian poszczegélnych wskaznikow w
okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy prowizji i optat:
1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;
2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;
3) wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w
szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych i

telekomunikacyjnych, rozliczen migdzybankowych koniecznych
do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen
Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw $wiadczonej
ustugi, co najmniej 0 1%;

4) zmiany wysokos$ci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej
lub stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank
Polski, co najmniej 0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw
na rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3-
miesiecznych  (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co
najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez
banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej 0 0,01%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywane bedg nie czesciej niz
cztery razy w roku.
Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub
prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest
uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 2.
Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci,
ktére sg lub mogg by¢ wykonywane w zwigzku z Umowg Bank
informuje, na trwatym nosniku, w szczegélnosci na pismie lub droga
elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych
zmian w terminie nie pozniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w

zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.

Rozdziat 12. Reklamacje

1.

§35

Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych w wyciggu

zapisow, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji oraz

wykazanego salda.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, albo innych

nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem Systemu Internet

Banking, Posiadacz rachunku Ilub Uzytkownik zawiadamiajg

niezwtocznie Bank.

Termin wygasnigcia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesigcy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku: Bank
Spéidzielczy w Parczewie, ul. Koscielna 27, 21-200 Parczew;

2) telefonicznie, faksem Ilub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);

3) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej, Posiadacz
rachunku otrzymuje kopie zlozonego zawiadomienia z
odnotowang datg i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego w
terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na
ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pi$mie
Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyng opoznienia i
okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia ztozenia reklamaciji.



10.

11.

12.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
innych niz wymienione w ust 5 pkt 1) w terminie nie
pdzniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z
uwagi na ztozonos$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie
Posiadacza rachunku wskazujgc przyczynge opoOznienia i
okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrécié sie do
osoby sktadajgcej reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 o
dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji
sktadanej reklamacji.
Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika o rozpatrzeniu
reklamacji w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na
adres poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje. Odpowiedz wystana Uzytkownikowi Systemu zostanie
przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Posiadacz

rachunku/Uzytkownik ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie

postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z

ustawg

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23

wrzes$nia 2016r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823).

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez ptatnika,

Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem

nastepujacych przypadkoéw:

1) pfatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez pfatnika  unikatowy
nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw
prawa,

chyba, ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie
pdzniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone w formie papierowe;.
W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 9,
niezwtocznie zwraca pfatnikowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrécenie
obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z
zastrzezeniem postanowien ust 9 pkt 1), Bank zwrdci niezwtocznie
kwote nieautoryzowanej transakcji, nie p6zniej jednak niz do konca
dnia roboczego nastgpujagcego po dniu wykrycia i stwierdzenia
przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostat
obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé¢ oszustwo.

Za moment otrzymania od pfatnika zgtoszenia o ktérym mowa w

ust. 11 uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowane;j

transakcji zawierajagcej wymagane do rozpatrzenia informacje,
ktorymi sa:

1) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika

2) data dokonania transakcji ptatniczej

3) oryginalna kwota transakcji ptatniczej

4) wskazanie powodu ztozenia reklamacji

5) potwierdzenie czy Uzytkownik byt w zalogowany do systemu
Internet Banking w chwili realizacji reklamowanej transakcji
ptatniczej

6) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku
ptatniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza/
Uzytkownika urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej
transakcji

identyfikator byt

13.

14.

15.

16.

17.

Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca
obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pozniejszej niz data
obcigzenia tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Platnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji
zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaptaty, gdy ptatnik
udzielit Bankowi zgody na jej wykonanie

Reklamacje dotyczgca nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje
zgodnie z terminami okreslonymi w ust 5 pkt 1.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania
jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji oraz w
przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego
rachunku reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istniejg
przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal
prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank
nie uzna reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamaciji
rachunek Posiadacza rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz
z optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.
W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz
rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sgdowego lub postepowac¢ zgodnie z postanowieniami § 36 o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiasciwos¢
sgdu wynika z przepiséw ogoélnych kodeksu postepowania
cywilnego

Rozdziat 13. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§36

Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga

by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z
ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz.1823);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéow przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w

trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe

§37
Uzytkownik bedacy Posiadaczem rachunku, ktéry zawart z Bankiem
Umowe, moze jg rozwigza¢ poprzez ziozenie odpowiedniej
dyspozycji na pismie w tym zakresie.
W takim przypadku, dostep do ustugi bankowosci elektronicznej
Internet Banking dezaktywowany jest po ztozeniu w Banku
dyspozycji w tym zakresie.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej — System Internet Banking z
zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia.
Bank ma prawo do rozwigzania Umowy z ktdrejkolwiek z nizej
wymienionych przyczyn:

1)  wycofania produktu/ ustugi z oferty Banku,

2) niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkéw
Umowy w zakresie systemu bankowosci elektronicznej;

3) uzytkowaniem systemu bankowosci elektronicznej
niezgodnie z przeznaczeniem,

4)  wykorzystania systemu bankowosci elektronicznej do
dziatalno$ci niezgodnej z przepisami prawa.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1)  wraz z rozwigzaniem umowy ostatniego produktu, ktéry byt
udostgpniony w ramach Umowy o ustugi bankowosci
elektronicznej lub z dniem w ktérym Uzytkownik utracit prawo
do dysponowania produktem lub ustuga,

2)  zchwilg uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

3) z chwilg powziecia przez Bank potwierdzonej informacji o
$mierci Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania Umowy, wszelkie dyspozycje ztozone
przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu Internet Banking z
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odroczong datg realizacji, zostang zrealizowane zgodnie z tg
dyspozycja.

§38

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego bgdz Swiadczenie
przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym
sgdow UE,

3) =zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw
lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE,

4) zmiany w produktach Banku,

5) podwyzszenie poziomu Swiadczenia przez Bank ustug, bgdz
czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza

rachunku w sposéb okreslony w Umowie, w terminie nie pdzniej niz

dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4-5, Posiadacz

rachunku jest informowany o zmianach, z pominigciem trybu, o

ktorym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie

internetowej Banku lub na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie
wptywajag na zakres Umowy.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z
rachunku dorgczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb
ustalony w Umowie lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na
adres e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej
zgody Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji z Bankiem,
lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy
adres do korespondencji, lub

4) na adres Posiadacza rachunku znajdujacy sie w dokumentacji
rachunku w przypadku gdy Posiadacz rachunku ziozyt
dyspozycje o niewysytaniu mu korespondenc;ji.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w

zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym

dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z

ich akceptacja.

§39

Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy
bankowej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe.

Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku i
petnomocnika zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§40

Bank odpowiada catym swoim majgtkiem za zobowigzania z tytutu

prowadzonych rachunkéw.

Depozyty gromadzone w Banku tak jak w pozostatych bankach

krajowych, sg objete polskim systemem gwarantowania przez

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (zwany dalej BFG), funkcjonujacy

na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym

Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz

przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2019 poz. 795), wedtug

nastepujacych zasad:

1) gwarancjom BFG podlegajg $rodki pienigzne w walucie
polskiej i walutach obcych zgromadzone przez
nastepujacych deponentéw:

a)  osoby fizyczne;

b)  szkolne kasy oszczednos$ci i pracownicze kasy
Zapomogowo — pozyczkowe;

c)  osoby prawne;

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

d) jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi,
ktorym odrebny przepis przyznaje zdolno$¢ prawna;

gwarancjami BFG w 100% objete sa depozyty zgromadzone
w banku przez jedng osobe najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym dzien zawieszenia dziatalnosci banku przez
Komisje Nadzoru Finansowego i wystgpienia do wtasciwego
sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci (zwany dalej dniem
zawieszenia dziatalnosci banku), do wysokosci
réwnowartosci w ztotych 100.000 EUR, obliczanej wedtug
kursu sredniego NBP z dnia zawieszenia dziatalnosci banku;
$rodki pieniezne zgromadzone w banku traktowane sa, jako
jeden depozyt, niezaleznie od tego na ilu rachunkach
deponent je zgromadzit (np. posiada rachunek
oszczednos$ciowo — rozliczeniowy, rachunek biezgcy oraz
terminowa lokate oszczednosciows);

$rodkami objetymi ochrong gwarancyjna sg $rodki w zlotych i

w walucie obcej;

warto$¢  $rodkéw  objetych  ochrong  gwarancyjng,

powiekszonych o odsetki naliczone do dnia spetnienia

warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym

w umowie, niezaleznie od terminu ich wymagalnosci, ustala

sie wediug stanu na poczatek dnia spetnienia warunku

gwarancji;

w przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla

kilku oséb (rachunek wspdlny), deponentem jest kazda z

tych oséb — w granicach okreslonych w umowie rachunku, a

w przypadku braku postanowienn umownych lub przepiséw w

tym zakresie — w czg$ciach réwnych;

w przypadku rachunkéw wspolnych (np. rachunkéw

wspotmatzonkéw)kazdemu ze wspédtposiadaczy rachunku

przystuguje odrebna kwota gwarantowana w wysokosci
réwnowartosci 100.000,00 EUR;

oprocz $rodkéw pienigznych zgromadzonych na wszystkich

imiennych rachunkach bankowych deponenta, wraz z

naleznymi odsetkami naliczonymi do dnia zawieszenia

dziatalnosci banku, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym

W umowie niezaleznie od terminu ich wymagalnosci, w

ramach limitu gwarancji gwarantowane sg takze:

a) naleznosci wynikajgce z innych czynnosci bankowych,
potwierdzone imiennymi dokumentami wystawionymi
przez bank (m. in. Przeprowadzanie rozliczen
bankowych, udzielanie gwarancji bankowych) lub
imiennymi $wiadectwami depozytowymi, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2009r. o
obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2016r.
poz. 1636),

b)  naleznosci z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci oraz
z tytulu kwot wydatkowanych na koszty pogrzebu
Posiadacza rachunku,

o ile naleznosci te staly sie wymagalne przed dniem

zawieszenia dziatalnos$ci banku.

gwarancjami BFG nie sg objete:

a)  wierzytelnosci, ktére mogg powsta¢ wobec podmiotéw
nie objetych systemem gwarantowania, w przypadkach
w ktérych bank jedynie posredniczy w zawarciu uméw,

b)  wierzytelnosci mogace powstaé w zwigzku z
wykonywaniem innej czynnosci niz czynno$¢ bankowa,
kiedy podmiot objety systemem gwarancji wystawia
dokument pienigzny potwierdzajgcy jego zobowigzanie
pieniezne,

c)  wierzytelnosci powstate w zwigzku z wykonywaniem
czynno$ci bankowych, w przypadku gdy nie mozna
zidentyfikowa¢ deponenta;

do obliczenia warto$ci euro w zlotych przyjmuje sige kurs

$redni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez

Narodowy Bank Polski;

gwarancjami BFG nie sg objete takze produkty, w przypadku

ktorych bank jedynie posredniczy w ich sprzedazy, jak np.:

jednostki funduszy inwestycyjnych, polisy ubezpieczeniowe,
obligacje skarbowe;

Swiadczenie pieniezne gwarantowane przez Bankowy

Fundusz Gwarancyjny jest ptatne w ztotych, w terminie 7 dni

roboczych od dnia spetnienia warunku gwaranc;ji;

roszczenia z tytutu gwarancji przedawniajg sie po uptywie 5

lat od dnia spetnienia warunku gwarancj;



14) kontakt z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym:
adres: ul. Ks. Ignacego Skorupki 4, 00-546 Warszawa;
kontakt w sprawie zasad gwarantowania depozytow -—
telefon: 22 58 30 942; 22 58 30 943; 22 58 30 945;
bezptatna infolinia: 800 569 341;
fax: 22 58 30 589;
e-mail: kancelaria@bfg.pl
adres strony internetowej: https://www.bfg.pl/.

15) Bank os$wiadcza, ze tres¢ ust. 2 jest zgodna z zatgcznikiem
do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 18 lipca 2016r.
w sprawie wzoru arkusza informacyjnego dla deponentéw
(Dz. U. z 2016r. poz. 1110) i wynika z art. 318 ust. 3 ustawy
z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowy Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzaciji.

§41
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach pfatniczych, Kodeksu
cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Regulamin obowigzuje od 18 wrzes$nia 2019r.

Zarzad Banku Spoétdzielczego
w Parczewie
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